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Caracas, juni

Estimados Sefiores:
Ciudad.

OFERTA DE SERVICIO.

Liberty Global CA, es una empresa especializada en solu reas como sistemas contab
financieros, logisticos, administrativos estdn inmersas de forma

servicios corporativos.

amplia y variada cartera

el control de recursos
e inversion. Tenemos
ato personalizado y

Ademads de manejar y gestionar sistemas internos y extern
informativos, humanos o virtuales, con el fin de lograr el maximo de |
como parte de nuestros valores fundacionales, la conexién constante
Unico para cada persona o compafiia.

¢Qué Hacemos?

Realizamos el proceso por el cual descentralizamos alguna actividad que no funciones
clave de una organizacién o compafiia, a través de personal especializado. Suponemos eacion o
contrataciéon de un departamento propio, con el fin de bajar gastos de personal y ademas cum {sticas

gue el cliente busca en una determinada area.

Gracias a la externalizacion de funciones, nuestros clientes pueden centrarse en aspectos clave de la gestion
empresarial y obtener mejores resultados. Ofrecemos personal totalmente especializado en sectores como:

Nuestros Servicios:

El proceso de externalizacién de servicios no solo se aplica a los sistemas de produccidn, sino que abarca la mayoria de
las dreas de la empresa para lo cual TAG estd especializado: www.grupo.inf, @grupotag

= SERVICIOS FINANCIEROS Y CONTABLES: Tercer izar los servicios Financieros y Contables, siempre ha sido
una gran ayuda y apoyo para toda empresa, asi que en esta area ofrecemos trabajar mano a mano con el
cliente ofreciéndole toda una gran gama de SERVICIOS DE OUTSOURCING y de esa forma automatizar y
optimizar los procesos y resultados que el cliente necesite.

= Costo Mensual: (cuando el cliente los solicite)

= AREA DE RECURSOS HUMANOS: Es un area estratégica de la empresa, por lo que dejar que se ocupen los
expertos no sélo mejora sus resultados, sino que agiliza los procesos de seleccion, evaluacion y formacion.

= Costo Mensual: (cuando el cliente los solicite)

= SERVICIOS DE PAGOS: Recibir en nuestras cuentas Bancarias Nacionales o Internacionales los recursos del
cliente, antes programados y realizar y ejecutar todos los pagos de gastos que tengan en cualquier pais,
a proveedores de Servicios, Activos Fijos, o cualquier compromiso previo que el cliente nos asigne como
pago ya sea frecuente o esporadico.

= Costo Mensual Fijo: (cuando el cliente los solicite)

=  SERVICIOS DE COMPRAS: Realizar una busca especializadas, basandonos en las especificaciones vy
exigencia del cliente logrando al 99% y cumplir con los requerido ya sea Compras Nacionales o
Internaciones, entregando el productos o mercancia puerta a puerta.

= Costo Mensual: (cuando el cliente los solicite)
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=  ACTIVIDADES SECUNDARIAS (produ

y distribucién o proceso de abastec
=  Costo Mensual: (cuando el cliente |

Ademas de ofrecer un numero ilimitado de
segun las preferencias de cada cliente:

e DESLOCALIZACION. También conocido como off-s
empresa, con personal o procesos, radicados en
legislacidn laboral, entre otros factores.

o IN-HOUSE. Es el tipo que se produce en las instalacio

e  OFF-SITE. Se produce en las instalaciones de Liberty Gl

e CO-SOURCING. Es la modalidad en la cual la empresa ofr
compartir los riesgos.

e DE COLABORACION. Se aplica a las operaciones que producen

Agradeciendo la atencién y el tiempo dispensado quedo de usted,
Atentamente,

“Liberty Global CA”

Sabrina Gutiee; M

Lic. Sabrina Gutierrez M
libertyglobalca@gmail.com
Directora de servicios Comerciales /

Vp. Productos y servicios Internacionales - Vp. De Administracion- Dir. Asesoria Comercial y financiera
Telf.+ 58 424-2359139

Buenos Dias
Servicios de Finanzas.
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Los Saludo esperando se encuentre bien, estamos en
PAGO. Este servicio es la tercerizacion de Todos los
Personas Naturales o Juridicas u Organizaciones Int:
canalizar los pagos indistintamente del monto que
ONG Internacionales y deseamos una cita con ustedes para presenti
con este mismo servicio.

O DE OUTSOURCING, SERVICIO ME.
ivo, en cualquier moneda, esta dii
0 no pueden por algun motivo re
do , ya estamos trabajando con
ios ya estamos registrados en R

us Bank, Banco ubicado en
resentado por su president
ejecutivos de relacion de
Republica Dominicana,

Uno de los Bancos con que Trabajamos en este momento para clienti
Towers, 252 Avenida de la Constitucion Building, Suite 1501, San Jua
el Ing. Carlos Moredn De las Casas, Alrededor de 30 representantes
Nodus Bank, con presencia en paises como Argentina, Colombia, C
Venezuela, Canadd y Estados Unidos, en 2003 ingresa a la banca person

Por esta gran trayectoria y ya que somos clientes de Nodus Bank les ofrecem
Es Importante resaltar que todas nuestras condiciones y oferta de servicios e.
del cliente y sus prioridades son las nuestras.

Servicio de Pagos.
las necesidades

A medida que los movimientos Bancarios y Cantidades de Pagos comiences a estab a oir sus
inquietudes y trabajar por el método de porcentajes que esta establecidos. Ya que nuestra mo justarnos
al servicio del cliente, con las mejores condiciones para su feliz desarrollo.

Es importante destacar que se establece 24 horas antes, Ordenes de Pago, informacion que ustedes por medio de nuestros
correos nos envia para comenzar con la descarga de cada pago autorizado por ustedes, por el mismo canal nuestro
departamento de Pagos realiza la notificacién de cada cancelacién Fecha, Hora, Monto y Receptor de dicho pago, mostrando
un balance de un saldo Inicial de Dineros Transferidos por ustedes menos todas las Salidas, estableciendo un Saldo Final.

Esperando que todas esta aclaratorias sean utiles para ajustarnos a sus necesidades.

Wariela D Molina

Lic. Mariela D Molina

libertyglobalca@gmail.com

Directora de servicios Comerciales /

Vp. Productos y servicios Internacionales - Vp. De Administracion- Dir. Asesoria Comercial y financiera
Telf.+ 58 424-2359139
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Consiste en que las tareas complejas se subcontratan a una empresa externa. Por ejemplo, el desarrollo para tu pagina
web de textos optimizados para los motores de busqueda. La empresa en cuestién suele contar con expertos que
disponen de un alto grado de especializacion

El término outsourcing se compone de las palabras en inglés “out” and “source”, que juntas podrian traducirse como
“origen externo” pero en castellano se conoce como externalizacion o subcontratacion. Y esto es exactamente de lo que
trata el outsourcing: una empresa subcontrata tareas, delega areas o procesos de negocio a terceros, obteniendo asi
resultados desde el exterior. De modo que a partir de ahora un proveedor de servicios especializado prestara los
servicios de los que antes era responsable la empresa. Con frecuencia, se trata de funciones secundarias, tareas que
deben cumplirse para que una empresa pueda llevar a cabo su actividad principal.

Analizar la situacién actual: estudia cémo es la situacion actual de una tarea, un area determinada de la empresa o un
proceso empresarial. De dicho analisis se puede extraer una conclusion sobre el procedimiento que se seguird y estimar
el posible potencial de una estrategia de outsourcing.

Reunidn preparatoria: organiza una reunién inicial con todos los miembros de tu empresa que participan en el proyecto
con el fin de iniciar el proyecto de outsourcing de la mejor manera. En la reunion se sentaran las bases para un futuro
trabajo en conjunto. El objetivo es destacar y discutir los beneficios del proyecto, el contenido y el calendario, asi como
los préximos pasos a seguir.

Selecciona el proveedor de servicios: compara los posibles proveedores de servicios entre si. Para la seleccion y la
interaccion con posibles proveedores necesitas especificar los requisitos de rendimiento. En el pliego de condiciones se
anotan todos los requisitos, asi como el concepto en el que se basa el proyecto. En las especificaciones técnicas, por
otra parte, se anotan las soluciones que se buscan y las necesidades detalladas. Sobre esta base, los proveedores de
servicios pueden desarrollar nuevas soluciones o completar las ya existentes. Ademas, se evitardn posibles
malentendidos.
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A

Calendario de aplicacion: una vez firmado el contrato, puede ponerse en marcha su implementacién. Es importante
acordar unas fechas concretas para la aplicacion del contrato. Como parte de la gestion del proyecto comprueb

regularmente si se han alcanzado los objetivos acordados contractualmente.-

Estructura de trabajo: las técnicas y los enfoques no son los mismos en todas las empresas. Es probable que una
empresa del otro lado del mundo aborde un problema de manera diferente a la que ti estas acostumbrado

Ventajas
Competencias fundamentales: la empresa puede concentrarse en sus prioridades.

Reduccién de costes: por regla general, la prestacion de servicios externos es mas rentable que contratar a trabajadores
especializados en tu propia empresa.

Ahorro de tiempo: las pequefias empresas y, en particular, los autbnomos, necesitan tiempo para familiarizarse con
nuevas areas de trabajo. La subcontratacion permite ahorrar dinero e invertir en otras areas.

Mejora de la calidad: el uso de estrategias de outsourcing acarrea casi siempre ventajas cualitativas. Estas ventajas se
deben al alto grado de especializacion que ofrecen los proveedores de servicios externos.

El outsourcing consiste en delegar o vincular algin proceso de tu empresa que no sea la actividad principal productiva.
En el caso de un outsourcing de compras, consiste en delegar ciertas actividades a una empresa especializada que
ayude a optimizar presupuestos, automatizar procesos, centralizar pagos y proveedores e incrementar oportunidades de
ahorro.

Es decir, dejar que otra empresa realice mejor o mas eficientemente algunos de los procesos que a tu empresa pueda
generarle pérdida de tiempo o dinero. Permitiéndole a tu empresa, desempefiarse mejor en el area a la que esta
enfocada.

Tan importante como el servicio de outsourcing a contratar, son los aspectos legales del acuerdo que se suscribe con
la empresa que presta el servicio. El contrato de outsourcing es, en esencia, un contrato de prestacion de servicios
entre empresas mediante el cual se regula la subcontratacién o externalizacion de los procesos de negocio que la
empresa contratante no puede asumir, bien por no tener un departamento especializado o personal cualificado para
desarrollar una determinada tarea, bien porque la realizacién de la misma de manera interna supondria una elevada
inversion.

Dicho contrato debe establecer las responsabilidades de ambas partes, con una terminologia adecuada y una estructura
comprensible. Ademas se debera dejar constancia de cuestiones como el personal que participara en el servicio, los
términos de pago o los plazos y condiciones del traspaso de funciones a la finalizacion del servicio.
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n a prestar y la dura
uperacion de servi
las penalizaciones en caso de

El contrato de outsourcing debe definir cuestiones tales como el
los mismos. Ademas, debera recoger aspectos como la

propiedad intelectual o las condiciones previstas para la resolucion del contrato
incumplimiento del mismo.

Otro de los puntos fundamentales que el acuerdo de outsourcing debe prever son los mecanismos de rescision
salida del mismo, garantizando la transferencia de activos y del servicio a la finalizacion del mismo. El contrato deber
definir los plazos para la rescision o no renovacion del servicio (a seis meses, uno o dos afios de la firma del
acuerdo...etc.), los plazos de preaviso de resolucién y las compensaciones o0 penalizaciones econémicas en cada uno
de los casos posibles.

Phone: Urbanizacién florida Sur, Av.Libertador,C.C.Libertador Municipio Libertador Parroquia el
(+58) 212 7304212 Recreo. Caracas, Distrito Capital- Venezuela

[T i libertyglobalca@gmailcom ERIERIEREE

WhatsApp Business:




