Q E
EMPRENDER

CLIENTES

B2B: medianas y pequefias empresas en cualquier sector econémico de Cali, que requieran
servicios en comunicacién, disefio y marketing digital.

B2C: emprendedores entre 18 y 25 afios en Cali que quieran desarrollar una idea de negocio o su
propia marca personal

B2C: todo tipo de cliente
PORTAFOLIO:
. WEB

1. Desarrollo de paginas web, Disefio grafico, palabras claves, embudo de ventas
. compra de dominio y hosting
. seleccion de plantilla wordpress
. codigos de enlaces
. reaccion del contenido de la web
. disefio de los mockups de la pagina
. conversion de seguimiento del cliente

2. optimizacién SEO
. pautas publicitarias organico en pdaginas web
3. optimizaciéon SEM
. campaiias de publicidad mediante anuncios pagos

4. tiendas online
. comercializar con carrito de compras dentro de la pagina web

. DISENO

1. piezas gréficas
. disefio: flayer, banner, logo, post, disefio corporativo

. AUDIOVISUAL

1. grabarvideo
. reaccion de guion de grabacién



. busqueda de la locacién
. seleccion de recursos
2. edicidn de video
. musicalizacion
. colorizacién
. cortinillas

. FOTOGRAFIA

1. tomar fotos
. busqueda de locacidn
. seleccionar recursos

2. edicidn de foto
. colorizacion
Visibilidad
. COMUNICACION

1. email marketing

. redaccién del contenido de la pieza

. disefio de la pieza grafica
. palabras claves
. envié masivo

2. redes sociales
. organizacion del perfil
. disefio post
. publicaciones de post
. pauta publicitaria paga
. contestar el dm

. CAPACITACIONES

1. temas: ventas, servicio al cliente, liderazgo.

Ventas:
. persuasion de clientes
. abordaje de cliente

. caracteristicas del producto o servicio

. cierre de la venta
. seguimiento

. crear confianza

. referidos

Servicio al cliente:
. Seguimiento



. resolucién de dudas

. servicio

. confianza

. atencioén personalizada

Liderazgo:

. trabajo en equipo
. efectividad

. valores

. estrategias

. motivacion

. confianza

Tienda Online:

. tecnologia
. productos de acuerdo a la necesidad del cliente



