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Informacdes legais

Todas informagdes contidas neste documento sdo estritamente confidenciais, sendo fornecidas com Unico objetivo a sua solicitacao,

nao devendo ser utilizadas com outro propdsito. Estas informagdes ndao deverao ser publicadas total ou parcialmente, ou divulgadas a terceiros
sem a prévia autorizacao da aloweb. Os nomes, produtos e servicos da aloweb citados neste documento sdo marcas registradas e comerciais.
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A tecnologia que ajuda transtormar
perguntas em grandes
oportunidades e clientes em fas!



Algumas empresas que conflam em nossa tecnologia
rotvs L CYRELA - VIVARA
AL HDI employer

Contmatic

Phoenix

Todos os dias interligamos mais de 360.000 pessoas
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Plataforma aloweb 4.0



Plataforma aloweb 4.0

SAC 360 Pesquisas

AutoFAQ
Uma plataforma, todas
as possibilidades

Chat 360

Video Relatorios
conferencia




AQUI COmMeca o
sonho. O desejo de
ser melhor, mais
assertivo € eficiente...

-



Lsaloweb. Plataforma:

O modulo chat360 é o campeao de utilizacao, pois
permite uma interacao em tempo real e o atendimento na
hora em que o cliente mais precisa.

E totalmente integrado as principais redes sociais,
permitindo o envio e recebimento
de arquivos em ambiente seguro.
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2§

Plataforma: sac360

O modulo sac360 possui integracao aos principais canais
de comunicacao como formularios e e-mails.

Alem disso, gerencia todo o contato off-line, fornecendo
protocolos de atendimento e impedindo a perda de
informacoes, garantindo assim que todo contato sera
sempre respondido em tempo habil, e sempre pelo
colaborador mais qualificado para a funcao.



Ldaloweb. Plataforma:

RobotChat € a revolucao em atendimento por vendas
automatizadas e resolucao de problemas
automaticamente.

Imagine um robd com inteligéncia artificial, trabalhando
24/7, munido de todas as informacdes de sua empresa e
sendo capaz de seguir um fluxo pre-programado

de acordo com seu ramo de atividades.

Isso & Robotchat, automatizacao
e inteligéncia, a distancia de um clique.
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2§

Plataforma: crm / eyeonsale

O CRM é um modulo voltado para vendas e
relacionamentos. Com ele € possivel gerar
oportunidades de negocios a partir de todos os canais de
comunicacao.

Com sua agenda integrada, impede o esquecimento de
tarefas e estabelece um funil de vendas para
acompanhamento de todo processo de negociacao.



LJaloweb.

Plaotaforma:

Os relatorios gerenciais do sistema apresentam todo o
cenario atual possibilitando uma rapida tomada de decisao
baseada em numeros concretos e atualizados em tempo real.

Com isso, € possivel identificar rapidamente os picos de
atendimento, problemas, além das
oportunidades comerciais.

Entenda o fluxo do seu negdcio e tome decisdes conscientes
baseadas em informacoes relevantes a
seu ramo de atividades. Tudo de forma facil e rapida.
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2§

Plataforma: autoFAQ

O portal do conhecimento autoFAQ permite a
disponibilizacao online de perguntas e respostas,
manuais de produtos, conhecimentos e procedimentos.

Todos os registros sao facilmente encontrados devido a
sua organizacao em formato arvore e prioridade. Além
disso, todo conteudo é indexado nos principais
buscadores como Google, Yahoo e Bing.



LJaloweb.

Plataforma:

Imagine poder integrar o modulo de pesquisas a todos
0S processos de sua empresa.

Ao fim de cada processo € possivel disparar uma
pesquisa diferente onde todos os dados sao coletados e
poderao ser avaliados por uma tela grafica por grupo ou

individualmente.

Informacao € poder! E 0 acesso a este tipo de
informacao permite uma acao imediata baseada nas
respostas de guem realmente importa.
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2§

Plataforma: video conferéncia

Crie canais de comunicacao em tempo real com apenas
um click para reunides e treinamentos.

As salas de video conferéncia contam com recursos
avancados que vao ajudar sua equipe na otimizacao do
fluxo de trabalho sem a necessidade de deslocamento.



NUmeros do mercado Jaloweb.
jan/jun 2017

Atendimentos Chat 360 Sac 360
360.000/més (média) 172.800 136.800
O 48% chat () 42%  website O 67% email
O 38% sac O 35% sociais () 18%  formulario
o 14%  outros o 23%  robot o 15%  outros

Baseado nos sistemas fornecidos pela aloweb



Diga com quem fu andas ualoweb .

e eu direi guem tu és!
Google
HubSpbt
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