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Somos una empresa tecnolégica que brinda herramientas para la automatizacion
de la comunicacién y el marketing digital. Con su ChatBot
podra agilizar la atencion al cliente y resolver en tiempo real sus necesidades

La usabilidad con WhatsApp potencia esta herramienta y facilita la integracion
con el sistema Core de su empresa con API’s desarrolladas a medida
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Nuestra propuesta de automatizacion de la informacion es las mas innovadora en el
mercado, facilitando rapidamente el crecimiento de su empresa. Bienvenidos!

¢Qué es un ChatBot?

Nuestros ChatBot son programas de Inteligencia Artificial que simulan didlogos con
seres humanos brindando calidez y empatia con las respuestas

De esta manera es posible mantener una conversacion con su cliente generando respuestas
automaticas y inmediatas a sus solicitudes con el nivel de complejidad que se necesite

¢ Por queé es impresindible tener un ChatBot de WhatsApp? @

. Permite responder a sus clientes desde la aplicacion mas usada y de facil acceso actualmente

. Posibilitan una comunicacion 1:1 de forma automatizada, mejorando notablemente la
experiencia del usuario

. Permite entregas de documentacion, informacion o consultas se entregan de forma
inmediata y en tiempo real

. Conduce a los clientes por el embudo de toma de decisiones rapidas
(ejemplo: compras o upgrade el producto)

. Genera confianza y lealtad con los clientes

. Las comunicaciones con el cliente son mas cdmodas y seguras con el cifrado de
extremo a extremo de WhatsApp

. Reduce sus costos generando mas capacidad de respuesta, utilizando menos recursos

.Incrementa su eficiencia operativa generando soluciones inmediatas las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana
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Atiende tramites, consultas de datos, soporte, entrega de informacion y todo tipo de documentacion

¢ Por qué implementar esta tecnologia ChatBot en tu empresa?

- Reduce notoriamente las problematicas de tus clientes

- Efectiviza la atencién al publico y soporte de la informacion

- Aumenta tus ingresos monetizando tus servicios o productos
- Genera campanas de marketing a todos tus suscriptores

$ Mayor ganancias!
Menor gastos para tu empresa...

Hace conocer tu ChatBot
a tus clientes y utilizalo
para generar otros nuevos

Junto a su empresa desarrollaremos
el mejor ChatBot a medida para
optimizar la relacién con sus clientes
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~ Solicite un demo personalizado

Esta es la era Web 4.0, la era de la automatizacion, la era de los ChatBots...

Disponemos del servicio APl de mensajeria WhatsApp

para integracion con sistemas externos como CRM, ERP, Sitio Web,

App Movil y otros, generando distintos tipos de notificaciones automaticas,
segtin las necesidades de cada industria

Podras enviar a tus clientes por la APl de mensajeria:

BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

. Resumenes de estado de cuenta

. Envio de formularios para tramites

. Confirmacién de turnos para Sucursales

. Envio de alarmas de seguridad

.Vencimientos de pagos de tarjetas
créditos/prestamos

. Avisos de envios de nuevas tarjetas

. Informacién sobre nuevos productos /
Croselling basado en DataMining

COMPANIAS DE SEGUROS / ASISTENCIAS

. Envio de Certificados de Cobertura

. Seguimiento de Siniestros

.Vencimientos de Polizas y estado de deuda

. Oferta de nuevos productos/upgrade de cobertura
. Crosselling basado en DataMining

Permite obtener informacién importante de cliente
y prospectos, analizando el interés para futuras
campanas de marketing

COMPANIAS DE SERVICIOS

. Envio de Facturas, Estado de Cuenta y vencimientos
. Gestionar pagos de facturas

. Mayor velocidad en la atencion a clientes

. Cambios de titularidad

. Soporte a la Oficina Virtual

Conectamos tu CRM, ERP y Bl con el Chatbot
Alimente a sus sistemas con lo que desean sus clientes
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La APl mas facil de implementar para cualquier lenguaje de programacion y documentada totalmente en espaiiol
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www.ionikcorp.com
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