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QUIÉNES SOMOS

CUSTOMER SERVICE

Somos una compañía en crecimiento 
conformada por un equipo con más 
de 20 años de experiencia en comuni-
caciones, comprometida a proveer una 
experiencia excepcional a cada uno de  
nuestros clientes.

Utilizamos tecnología de punta en co-
municaciones y operamos bajo están-
dares de servicio y atención a clientes 
con calidad mundial en diversos giros 
comerciales.
Trabajamos sobre las necesidades de co-
municación que cada empresa necesita.

Los servicios de Ummotech están divididos en:

Agentes bilingües para campañas Nacionales e Internacionales

MARKETING 
DIGITAL

CUSTOMER 
SERVICE

PÁGINA WEB

CHAT EN TU PÁGINA
Interacción en tiempo real vía chat desde tu página web.

Campañas de ventas, promoción, cobranza, servicio al 
cliente, soporte técnico, encuestas y postventa.

TELEMARKETING Agentes en el horario que solicite

En el mundo digital, están hablando de tu 
empresa aunque tú no estés presente. Los contact center han ayudado a muchas empre-

sas a mejorar su servicio, pues brindan a los clien-
tes la oportunidad de resolver cualquier situación a 
través de distintos medios.



PÁGINA WEB

Carrito de compra en página 
web, diferentes métodos de 
pago, distintas formas de envío

MARKETING DIGITAL
POSICIONAMIENTO WEB

Aparecer primero en buscadores, anuncios en páginas relacionadas.

E-MAILING
Envío masivo de correos, personalizados y dirigidos.

REDES SOCIALES
Creación de contenido, administración, inversión en ads.

MENSAJES SMS
Envío de mensajes masivos a celular, mediciones de respuesta a cualquier compañía.

Diseño y desarrollo de tu 
página web.

CREACIÓN 
DE PAG. WEB

Imagen más moderna, 
adaptada a las tendencias, 
Información actualizada.

REDISEÑO 
PAG. WEB

TIENDA EN 
LÍNEA

En UmmoTech ofrecemos un ser-
vicio que se adecúa a cada clien-
te, ya que diseñamos justamente 

la estrategia de comunicación 
que cumpla las necesidades es-
pecíficas de tu empresa.

Conoce nuestro paquete para PyMe’s
Chat en tu página

Evita que tu cliente salga de tu página y busque otras opciones
Saludo, respuestas y despedidas totalmente personalizables
Aumenta el nivel de satisfacción del cliente

Posicionamiento web
Aparece en primer lugar en buscadores
Anuncio de tu empresa en páginas relacionadas

Redes sociales
Genera más contactos a través de las redes
Atiende a tu publico directamente

En la actualidad, Google 
y las redes sociales se 
han vuelto tan importan-
tes que son la primera 
opción de consulta si se 
desea saber sobre un 
producto o servicio.




