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ITS PROCESOS se integra con ITS BSC e ITS GESTIÓN

ITS PROCESOS es un software tipo work�ow – BPM que facilita la 
administración de procesos de negocio o administrativos y la documentación 
asociada, de fácil uso, garantizando resultados inmediatos.



Mejore el servicio al cliente o al 
ciudadano al garantizar una 
mejor predicción de los niveles 
o acuerdos de servicios 

plani�cados, en tiempo real.

Incremente la productividad y 
la e�ciencia al permitir 
gestionar de manera más 
rápida y consistente procesos 
manuales, garantizando un 

mínimo de errores.

Mejora la comunicación entre 
áreas o dependencias que 
participan en la gestión de 
procesos transversales a la 

estructura organizacional.

Disminuye costos al orientar a 
sus empleados o servidores a 
través de procedimientos 
complejos automatizados con 

ITS PROCESOS.

Elimine el soporte en papel y 
gestione óptimamente la 
documentación tanto física 
como digital, soportando el 
sistema de gestión documental 

de su organización.

Permite obtener visibilidad y 
control sobre sus procesos 

automatizados.

BENEFICIOS DE ITS PROCESOS

http://www.its-solutions.net/bene�cios-procesos/

ADMINISTRACIÓN FORMULARIOS

USUARIOS REGLAS

EJECUCIÓN

GESTOR DE ALERTASMODELADOR DE PROCESOS

GESTOR DE DOCUMENTOS GENERADOR DE REPORTES

ORGANIGRAMA
(EQUIPOS DE TRABAJO)

http://www.its-solutions.net/funcionalidades-its-procesos/

ITS PROCESOS es un software tipo work�ow BPM que permite la automatización de 
procedimientos, trámites y procesos, de manera intuitiva y fácil.

ITS PROCESOS facilita el diseño de formularios digitales, gestionando cualquier tipo de dato, y 
soporta la gestión documental y del conocimiento.

ITS PROCESOS permite automatizar el proceso de correspondencia y el concepto de ventanilla 
única.

http://www.its-solutions.net/que-es-un-work�ow-bmp/

FUNCIONALIDADES DE
ITS PROCESOS


