
Transferencias Electrónicas, Administración 

Automática de Cobranza y desarrollo de 

soluciones en sistemas de pago

https://www.youtube.com/watch?v=ebhJdQ8oziM

https://www.youtube.com/watch?v=ebhJdQ8oziM


Somos un grupo empresarial que ofrece 

soluciones integrales 

Ofrecemos la realización automatizada y en tiempo real de fondos para recibir o enviar en el territorio nacional, con
recursos en moneda nacional por transferencia electrónica de fondos por SPEI al beneficiario designado

Una empresa desarrolladora de 
software para enlaces de envío y 
recepción de dinero al SPEI y de 

títulos y dinero a la BMV

Una empresa financiera SOFOM 
E.N.R. con autorización de Banco de 
México como participante del SPEI.

Una empresa Financiera con 
Autorización de la C.N.B.V. para 

operar como Transmisor de Dinero 
folio de registro número             

22062

+ +

Cualquier cuenta CLABE Banco, 
Aseguradora, Casa de Bolsa, 

Participante, etc.

Cualquier tarjeta de débito, Visa/Master 
Card o propias mediante asignación BIN

Transferencias a celulares 
por SPEI



Regulación/Supervisión

Como participante del SPEI, STP, está obligado a cumplir con las mismas disposiciones 
jurídicas de seguridad, de infraestructura tecnológica, de redundancia tecnológica y de 
eficiencia operativa y de negocios que cualquier Banco comercial.

Cada operación Interbancaria SPEI genera un Comprobante Electrónico de Pago (CEP), que 
se envía a Banxico y al SAT, para que los usuarios puedan consultar sus pagos 
directamente en Banco de México, y que el SAT pueda fiscalizar cada transferencia.

STP, está obligado a identificar y monitorear el perfil transaccional de cada cliente de 
forma automática, para cumplir con la disposiciones vigentes en materia de prevención 
de operaciones con recursos de procedencia ilícita y de financiamiento al terrorismo, así 
como reportar periódicamente las operaciones establecidas en la ley.

STP, cuenta con una Unidad Especializada para de consultas y reclamaciones de usuarios, 
de conformidad con lo establecido en la Ley de protección y defensa al usuario de 
servicios financieros, así como reportar de forma periódica a la Comisión las operaciones 
establecidas en dicha ley

STP informa a sus clientes que los datos personales, y demás información que pueda ser 
usada para identificarlo recopilados directamente en nuestra base de datos serán usados 
exclusivamente para los fines propios de Sistema de Transferencias y Pagos, de 
conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares.

STP, reporta mensualmente a la Unidad de Inteligencia Financiera de la SHCP las 
operaciones realizadas por nuestros clientes cumpliendo con lo estipulado en la Ley para 
la prevención de Lavado de Dinero.

http://www.condusef.gob.mx/index.php


Eficiencia en los Pagos

Cobranza Automática

Antecedentes

Transparencia, fiscalización  

y control de la tesorería 



Agregar mayor valor enfocándonos en la 

especialización de nuestros servicios

• Eliminamos los riesgos por procesos manuales 

• Eliminación de fraudes y errores operativos

• Ofrecemos Transferencias a; cuentas CLABE, TDD y Celulares 
24horas y 7 días a la semana.

Pagos y 
Dispersiones 24x7

• Eliminamos los depósitos NO identificados y  los envíos de 
comprobantes de parte de los clientes.

• Eliminamos la limitación de solo cobrar en algunos Bancos

• Ofrecemos Transferencias desde cuentas CLABE, TDD y 
Celulares 24horas y 7 días a la semana.

Cobranza 24x7

• Eliminamos Procesos Manuales de conciliación 

• Simplificamos el manejo de Múltiples cuentas en Múltiples 
Bancos 

• Automatizamos el control de la Tesorería en tiempo real

Liquidez y Control



Trabajamos para solucionar las 

necesidades de nuestros clientes de una 

manera innovadora
El SPEI® es un sistema de pagos que fue desarrollado por el Banco de

México, el banco central de la Nación, y la banca comercial, para permitir a

los clientes de los participantes enviar y recibir transferencias electrónicas

de dinero en cuestión de segundos.

La rigidez tecnológica de la Banca Comercial y sus sistemas globales no permiten la interacción

segura entre los aplicativos empresariales (ERP) y el sistema de pagos SPEI de Banco de México.

“ STP permite 

interactuar con la 

seguridad de 

Banco de México 

operaciones en 

tiempo real”



Flujo de una orden de Pago
Participante

A

Participante

B

1.2 segundos 1.2 segundos

http://www.banxico.org.mx/mispei/validadorLogin?tuser=0 http://www.banxico.org.mx/mispei/validadorLogin?tuser=0

99.9985

http://www.banxico.org.mx/mispei/validadorLogin?tuser=0
http://www.banxico.org.mx/mispei/validadorLogin?tuser=0


Participantes en SPEI





Eficiencia en los Pagos

Cobranza Automática

Antecedentes

Transparencia, fiscalización  

y control de la tesorería 



A dónde podemos enviar 

transferencias?

Cualquier cuenta CLABE 

Banco, Aseguradora, Casa de 

Bolsa, Participante..etc

CLABE

Cualquier tarjeta de débito, 

Visa/Master Card o propias 

mediante asignación BIN

Transferencias a Celulares por 

SPEI



BIN 6 Dígitos

Abono Interbancario a Tarjetas propias 

Clientes / Tarjetahabientes Empresa / Emisor de tarjeta



CLABE: Clave Básica Estandarizada
Productos Financieros

• Cuenta de depósito 
• Tarjeta de crédito 
• Crédito hipotecario 
• Crédito personal 
• Crédito simple 
• Crédito en cuenta corriente 
• Crédito automotriz 
• Crédito refaccionario 
• Crédito de nómina 

Los Participantes de SPEI® deberán de asignar una CLABE DISTINTA a sus clientes por cada 
producto financiero, a más tardar el 30 de abril de 2018. (DOF Circular 14/2017).

Pagos por SPEI® CLABE por producto



Operación bancaria

Cuentas Por Pagar

Portales

Bancarios

Retroalimentación

Bancos Contabilidad

Cheques

Beneficiarios



Pagos a través de bancos

Sistemas institucionales (tesorería, 
nómina, proveedores)

Portales
Bancarios

Retroalimentación

Beneficiarios



Pagos con SPEI

Sistemas institucionales (tesorería, 
nómina, proveedores)

Portales
Bancarios

Retroalimentación

Beneficiarios



Operación

Pagos con SPEI

Sistemas Institucionales 
(tesorería, nómina, proveedores)

Retroalimentación

Tesorería, Auditoria, Reportes …

Beneficiarios

HOST
(SERVIDOR)

HOST
(SERVIDOR)



Operación

Sistemas
institucionales

Tesorería

1. Fondeo sub-cuenta en Banxico

2. Autorizan y 
Liberan Pagos

3. Segunda

Autorización
4. Recibe Orden 

de Pago

Beneficiarios

5. Liquida

6. Entrega estado de 
la operación

7. Recibe:

•Estado de la operación

•Folio de liquidación

•Devoluciones

8. Reciben:

• Estado de la operación

• Folio de liquidación

• Devoluciones

Contabilizan

Retroalimentación

Pagos con SPEI

Pagos con SPEI...
http://www.youtube.com/watch?v=8qR_f46l7IM

http://www.youtube.com/watch?v=8qR_f46l7IM


Identificación del Beneficiario vía 

CEP



Posibilidad de confirmar los datos de la cuenta Beneficiaria de forma automatizada.

Eliminar el robo de identidad para el pago a proveedores o entidades que otorgan créditos o 
financiamientos de nómina, arrendamientos, Factoraje etc..

Eliminamos los fraudes por robo 
de identidad



Ahorros en los Pagos

Cobranza Automática

Antecedentes

Transparencia, fiscalización  

y control de la tesorería 



De dónde podemos Recibir 

transferencias?

Cualquier cuenta CLABE 

Banco, Aseguradora, Casa de 

Bolsa, Participante..etc

CLABE

Cualquier tarjeta de débito, 

Visa/Marter Card o propias 

mediante asignación BIN

Transferencias a Celulares por 

SPEI



Cobros a través de bancos

Bancos

Portales Bancarios

Clientes

Pagos Referenciados
Depósitos en efectivo

Empresa

Relación de los Pagos 
Estados de Cuenta

Obtiene información de las 
Bancas Electrónicas 
- Pagos Referenciados
- Edos. de Cuenta

Concilia operaciones por 
banco y registra pagos 
de clientes en sistemas 
Internos

1. Cuentas por cobrar
2. Contabilidad
3. Conciliaciones Bancarias
4. Cartera
5. Cartera Vencida

…



Cobros con SPEI

Bancos

Portales Bancarios

Clientes

Pagos Referenciados
Depósitos en efectivo

Empresa

Relación de los Pagos 
Estados de Cuenta

Obtiene información de las 
Bancas Electrónicas 
- Pagos Referenciados
- Edos. de Cuenta

Concilia operaciones por 
banco y registra pagos 
de clientes en sistemas 
Internos

1. Cuentas por cobrar
2. Contabilidad
3. Conciliaciones Bancarias
4. Cartera
5. Cartera Vencida



Cambio de Paradigma

ClientesEmpresa



646   180   XXXX 0000000   D

STP Plaza Prefijo Cliente Cuentas-Clientes Finales

Dígito 
Verificador

Sub-asignación de Cuentas CLABE

646  180  1234 000 0000  D

STP Plaza
Cuentas

Cliente-Final
Centro de costoCLIENTE

Dígito 
Verificador

Hasta 999 centros 
de costo

Hasta 9999 
clientes finales 

Asignación cuenta CLABE



646  180  1234 002 0000 D

646  180  1234 0020001 D

646  180  1234 0020002 D

646  180  1234 0020003 D

646  180  1234 0020004 D

646  180  1234 001 0000 D

646  180  1234 0010001 D

646  180  1234 0010002 D

646  180  1234 0010003 D

646  180  1234 0010004 D

646  180  1234 003 0000 D

646  180  1234 0030001 D

646  180  1234 0030002 D

646  180  1234 0030003 D

646  180  1234 0030004 D

CENTRO DE COSTO 1 CENTRO DE COSTO 2 CENTRO DE COSTO 3

Transparencia, Rastreabilidad y control del 100% de 
lo cobrado por las empresas en el árbol



Cobros con  SPEI CEP

Seguridad y transparencia para nuestros clientes que reciben depósitos, al 

ofrecer la consulta del status y su comprobante de depósito a STP directamente 

del Banco emisor o desde la página de Banco de México



Eficiencia en los Pagos

Cobranza Automática

Antecedentes

Transparencia, fiscalización  

y control de la tesorería 



Varios Bancos, múltiples 

chequeras por empresa para 

control administrativo (cobranza, 

Pagos)

Conciliación manual diaria de 

todas las chequeras para el 

control del flujo de efectivo, 

costos de Bancas 

electrónicas.

Administración con Bancos

Eficiencia en liquidez al 

contar con una sola cuenta 

en Banco de México

Unificación de todas las 

cuentas, chequeras y 

transacciones de diferentes 

bancos en una sola cuenta 

CLABE en Banco de México  

Administración con STP

646  180  XXXX 0000000 D

Identificamos que el proceso de conciliación en todas 
las empresas representa una problemática común



Acceso Enlace 

Financiero SPEI
Otras Ventajas

A cada uno de los involucrados se les proporciona 

acceso a nuestra aplicación para el monitoreo, 

auditoría y control de las liquidaciones operadas a 

través de STP.

✓ Menor importe por transacción

✓ Conexión en tiempo real con sistemas del 

cliente

✓ Envío de notificaciones personalizadas al 

recibir depósitos

✓ Se individualizan cuentas CLABE por cliente, 

facilitando el pago vía cualquier institución 

financiera

✓ Agiliza y automatiza el monitoreo de las 

cuentas por pagar/cobrar al tener H2H entre 

el SPEI y aplicativos Internos

✓ Suprimen partidas en conciliación al reducir 

las chequeras de cobranza en una (Cuenta 

Central en Banxico)

✓ Elimina el uso y el costo de bancas 

electrónicas Bancarias

✓ Ampliación medios de dispersión y cobranza, 

cuentas CLABE, Tarjetas de débito, Pagos 

desde y hacia celulares

Rapidez SPEI
http://www.youtube.com/watch?v=PlNCsoW7sxI

Ofrecemos a nuestros clientes eficiencia operativa y 
seguridad absoluta en sus procesos de cobro y pago

http://www.youtube.com/watch?v=PlNCsoW7sxI


Concepto

Costo por operación Promedio (cobranza

referenciada)
10 4.5

Descuento en costo por volumen NO SI

Conexión con Sistemas de las empresas NO Sin costo

Comisiones SI NO

Anualidades SI NO

Costo de la renta por la Banca electrónica SI NO

Envío de correos electrónicos desde la empresa al 

momento de recibir la cobranza 
NO SI

Permite errores en la referencia SI NO (CUENTA CLABE)

Bancos con los que se debe abrir cuenta 

concentradora para la cobranza de los clientes 
promedio 

4 1 (STP)

Cuentas promedio para manejo tesorería de la 
empresa 

5 (4 cobranza y 1 
pagadora)

1 (STP)

Al mejor precio



Precios Autorizados*

*Cuota de infraestructura tecnológica y protección a Clientes Emisores

150 Udis mensuales



Seguridad Tecnológica y Protección 

a Clientes Emisores

✓ VPN (Virtual Private Network) por Cliente

✓ Huella digital por transacción usando el algoritmo de 

digestión SHA-256

✓ Escaneo de Vulnerabilidades estáticas y Dinámicas en 

nuestro software.

✓ Verificación de Identidad con datos que conoce el 

Cliente y Posee (Soft Token DUO) y Firmas 

electrónicas.

✓ Auditorías Internas, Externas y de Banxico de acuerdo 

a las Normas Internas de Participantes.

✓ Protección de los Fondos operados por cada cliente al 

100% hasta por la operación del monto de 1 día 

completo de Operación  (24 hrs).

✓ KYC estricto por Cliente y monitoreo en listas negras 

por cada transacción

✓ Gestión de Riesgos puntual de conformidad con las 

Normas Internas para participantes del SPEI

✓ Apego a monitoreo de operaciones de clientes para 

cumplimiento en prevención en materia de PLD y  

Financiamiento al Terrorismo.



Clientes STP (Sector Servicios)



Clientes STP (Software)

Clientes STP (Online Lending)



Clientes STP sector Financiero (SOFOM)



Clientes (STP sector Financiero)



Clientes STP sector Financiero 

(Aseguradoras-Autos)



Clientes STP (FinTech)



Clientes STP Remesas (RemTech)



Clientes       s SPEI (LGEC)

http://www.bb.com.mx/


Clientes                    (LGEC)

http://www.bb.com.mx/


Contáctanos

Oswaldo Martínez

Skype oswamatzs

Nextel  55 4981 6222

Celular 55 4886 3543

https://twitter.com/Oswaldomtzs
https://www.linkedin.com/in/oswaldo-mart%C3%ADnez-25436614/

