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Medimos, gestionamos 
y reducimos el Riesgo Humano
en ciberseguridad.
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La tecnología ya no es el punto más 
vulnerable. Las personas sí.

¿SABÍAS?

Un solo clic puede abrir la puerta a pérdidas económicas, 
interrupciones operativas y daños reputacionales.

Fuente porcentaje estimado: 
World Economic Forum 2022. Cyber Risk Literacy and Education Index.

90% de los ciberataques 
comienzan por un error 
humano.
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Argentina aprueba el “Plan Federal de 
Ciberseguridad Estratégicaˮ

Nuevas leyes obligan a las empresas a tomar acción
Latinoamérica está convergiendo hacia marcos regulatorios similares a los de EE.UU. y Europa, 
donde entrenar a las personas en ciberseguridad ya es un requisito legal.

¿POR QUÉ AHORA?

Ley Marco de Ciberseguridad, 
Privacidad y Delitos Informáticos  en 
Chile

Propuesta de ley de 
ciberseguridad  en México

Versión brasileña del RGPD
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Un solo error puede convertirse 
en un incidente crítico para 
toda la organización.

Cuando un ataque logra ingresar a través de una 
persona, el impacto ya no se limita a un correo o una 
contraseña comprometida. 

Puede afectar la continuidad del negocio, exponer 
información sensible, generar pérdidas económicas 
y dañar la reputación de la organización.

EL PROBLEMA REAL

$10.5T
Pérdidas por ataques cibernéticos
Global estimado para 2025 
Fuente: IBM, 2025 / Cybersecurity Ventures)
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Una capacitación  
al año y listo. ¿No?

Mientras el problema sigue ahí, 
siguen sin saber quién es su 
eslabón más débil.

LA SOLUCIÓN DE LA MAYORÍA

Esta dinámica de concientización 
quedó en el pasado
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ZULA transforma el comportamiento de cada colaborador en 
información accionable para identificar dónde actuar, priorizar 
esfuerzos y reducir el riesgo de forma continua.

Las personas enfrentan amenazas todos los días, pero no todas 
representan el mismo nivel de riesgo. 

LA SOLUCIÓN

Hacemos visible 
el riesgo humano para 
poder reducirlo
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PERFIL DE RIESGO HUMANO

Cada persona tiene
una exposición distinta

ZULA construye un perfil de riesgo 
individual para cada colaborador, 
combinando tres dimensiones que 
permiten entender su nivel de 
conocimiento, su comportamiento 
frente a una amenaza y su grado 
de exposición.

Misiones

Evaluamos cómo evoluciona cada 
persona a través de videos, juegos 
y trivias.

Medimos conocimientoSimulaciones

Observamos cómo responde frente 
a campañas reales de phishing, 
smishing y otras amenazas.

Medimos comportamiento

Brechas

Analizamos si las cuentas 
corporativas aparecen en bases 
públicas de credenciales filtradas.

Medimos exposición

PERFIL DE RIESGO
Una visión integral del riesgo 
humano para actuar antes de 

que ocurra un incidente.
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CÓMO FUNCIONA

Simulamos el ataque. 
Medimos el comportamiento. 
Entrenamos la brecha.

Cada interacción alimenta el perfil de 
riesgo. Cada medición permite entrenar 
mejor. Cada entrenamiento mejora el 
comportamiento frente a futuras 
amenazas.

Simulamos
Ataques reales para 
conocer el comportamiento.

Impacto continuo
Un ciclo recurrente de mejora que reduce 
riesgos y fortalece a las personas.

Entrenamos
Misiones adaptadas a 
cada necesidad.

Medimos
Comprobamos la evolución
de forma continua.
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Toda la información y las herramientas para 
gestionar el riesgo desde un solo lugar.

Reportes automáticos

Genera informes ejecutivos con 
métricas actualizadas para seguir 
la evolución y facilitar la toma de 
decisiones.

Comunicaciones

Enviá mensajes y campañas por 
email, Slack y Microsoft Teams 
desde un único lugar.

Marca blanca

Adaptá la experiencia con la 
identidad visual y el tono de 
comunicación de tu organización.

Seguimiento continuo

Visualizá la evolución del perfil de 
riesgo por personas, equipos y 
toda la organización.
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CONCIENTIZACIÓN CONTINUA

La ciberseguridad se 
transforma en cultura

Cada colaborador recibe contenidos adaptados a sus necesidades, 
en una experiencia simple, dinámica y efectiva que se incorpora a 
sus hábitos diarios.

Contenidos gamificados prearmados
Videos, juegos, trivias y desafíos interactivos.

Catálogo por verticales
General, OT, Desarrollo, PCI, HIPAA y otras temáticas específicas según la industria.

Incentivos que generan engagement
Rankings, logros y desafíos que incentivan la participación.

Hacemos que aprender sobre 
ciberseguridad sea divertido… 
increíble, ¿no?
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GAMIFICACIÓN Y RANKING

Colaboradores que compiten, aprenden. 
Equipos que compiten, se fortalecen.

Ranking individual
Los usuarios acumulan puntos y 
compiten por premios definidos 
por la organización.

Ranking por equipos
Fomenta el trabajo colaborativo 
y la cultura de seguridad entre 
áreas.
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DIFERENCIALES

Lo que hace 
único a ZULA

Un modelo integral y 
adaptativo para gestionar 
el riesgo humano de 
forma efectiva.

Modelo propio de 
perfil de riesgo

Tres dimensiones para entender 
el riesgo de cada persona.

IA Based

Contenidos para misiones y 
templates de simulaciones con 
asistencia de IA, adaptados a tu 
organización.

Reportes 
automáticos

Información ejecutiva siempre 
disponible para tomar decisiones.

Integración con la 
organización

Email, Slack, Microsoft Teams y 
Active Directory.

Cumplimiento 
normativo

Contenido alineado con 
estándares y regulaciones 
internacionales.
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YA CONFIAN EN NOSOTROS

Presencia en 
toda LATAM
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EXPERIENCIA CON GOBIERNO

Cómo el Gobierno de la Ciudad de Buenos 
Aires entrena a miles de colaboradores con 
una estrategia continua.

12.000 usuarios
Siendo entrenados y testeados de distintos ministerios 
y áreas de gobierno.

Capacitación progresiva
Plan personalizado con crecimiento escalonado de 
usuarios adaptado a la cultura organizacional.

Expansión
Vamos a multiplicar el número de usuarios iniciales para 
alcanzar a médicos, policías y cualquier otro personal 
relacionado con GCBA.

“La calidad de las simulaciones es excelente. Son realistas, actuales y 
permiten detectar comportamientos de riesgo con mucha precisión para 
actuar de forma más inteligente.ˮ
— Gustavo Linares, GCBA
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EXPERIENCIA CON EMPRESAS

Allianz logró reducir el riesgo y aumentar la 
participación de sus equipos.

Reducción de riesgo
Logramos reducir un 72% los clics en correos 
de phishing.

Usuarios comprometidos
Superamos el 80% de participación dentro de la 
plataforma gracias a la gamificación.

Cultura cibersegura
Con Cyber Report ahora los usuarios reportan activamente 
correos y situaciones sospechosas al equipo de seguridad.

“La combinación entre simulaciones realistas, contenido dinámico y 
gamificación hizo que nuestros equipos se involucraran mucho más. Hoy 
tenemos mejor adopción, más datos y una visión mucho más clara del riesgo.ˮ
— Juan Manuel Paradela, Allianz



zula.lat
hola@zula.lat

¿Empezamos?
Agenda una demo para empezar a reducir el riesgo 
humano en tu organización.


