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Nunca fue tan simple 
aportar ideas y sugerencias 
a tu municipio.

Con Yecas ponemos en valor las micro-soluciones como los 
grandes anuncios de gestión.

Baja Yecas a tu celular.

Saca una foto.

Agrega una descripción.

Elige una categoría.

Publica.



La municipalidad transforma 
tu inquietud en una 
oportunidad de diálogo.

El problema no son los reclamos de los vecinos… el verdadero 
problema es ignorar esos reclamos.

Una vez publicado el yeca la municipalidad 
podrá responderte en la misma 
publicación y recibirás una notificación 
cuando se haya solucionado. 



Yecas promueve el 
compromiso, la solidaridad y 
el afecto por el espacio en el 
que vivimos.

La municipalidad de Maipú (Mendoza) utiliza Yecas como 
herramienta para sus procesos de Presupuesto Participativo

Los yecas no son sólo los famosos pozos 
de las calles. Muchas veces las 
publicaciones refieren a situaciones que 
mejoran la vida en comunidad. Son 
llamados de atención cuya solución es un 
cambio de hábito. 

Visibilizarlo a través de Yecas y que la 
municipalidad pueda motivar ese uso es 
un buen comienzo.



¿Cómo lograr que Yecas sea 
un aliado en la gestión 
municipal?

La madurez de la democracia como 
sistema de gobierno, la generación de 
conocimiento para la administración 
pública y las nuevas tecnologías permiten 
reducir los márgenes de error y cumplir 
con las expectativas de los ciudadanos.

Las 4 claves del alcalde ideal

La colaboración: Crear valor mediante el uso de 
plataformas sociales.

La gestión compartida: reconoce el aporte 
ciudadano para sus decisiones.

La transparencia de la información: Como 
herramienta fundamental de gestión.

Nuevas formas de inclusión: Contempla 
múltiples colectivos sociales que pueden y 
quieren participar.



Lograr ciudades más agradables para vivir forma parte del 
indicador Nº11 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

¿Cómo hace tu municipalidad 
para empezar a utilizar 
Yecas? Son 3 simples pasos.

Completar el formulario online.

Designar un coordinador y capacitar el 
equipo de gestión.

Realizar el lanzamiento de la aplicación.



Más funciones para que el 
vínculo con la comunidad 
sea cada vez más 
enriquecedor.

Vas a poder enviar encuestas sobre 
los temas de tu gestión.

Notificaciones de servicios o la 
inauguración de una obra.

Y cada vez tendrás más herramientas 
que promoverán la participación 
ciudadana.



El Panel de Gestión de Yecas es una 
poderosa herramienta que te permitirá 
interactuar, acceder a información 
estadística y llevar un control de los 
yecas publicados y asignados.

Visualizar el listado de yecas a medida que se van 
publicando.

Acceder a un yeca individual compuesto por una
foto, geolocalización y mensajes del usuario
para entablar una conversación con el mismo.

Recibir alertas cuando un yeca no haya sido 
solucionado.

Crear un "antes y después" sobre un yeca.

Crear encuestas y notificaciones.

Visualizar el mapa de yecas en tu municipalidad
por color de estado de resolución de los
mismos y acceder a ellos en forma individual.



El circuito de un yeca.

El usuario publica el yeca desde 
su celular.

El área resuelve el yeca y le 
envía foto al coordinador.

La municipalidad recibe en el 
panel de gestión el yeca publicado 

y le responde el usuario.

El usuario recibe en la app una 
notificación de su municipalidad 

del yeca solucionado.

El Coordinador asigna al área 
correspondiente el yeca.

El Coordinador publica el yeca 
con el Antes y después.



¿Quiénes usan Yecas?

6
Municipalidades con cuentas activadas

9 de cada 10 yecas son solucionados
Algunas municipalidades tienen una tasa de 

solución superior al 90%

1500
Yecas publicados

3300
Usuarios

Agosto 2018



No existe una ciudad inteligente sin una comunidad 
inteligentemente comprometida.
Las principales características que hacen de Yecas una aliada de la 
gestiones municipales basadas en el compromiso ciudadano y en alcanzar 
un mayor capital cívico.

Simple y accesible
No requiere instalar ningún sistema. Sólo completar 
un formulario online y listo.

Comunicación política 1a1
El contacto personal con cada uno de los vecinos es 
posible. Cada vecino tiene diferentes inquietudes y 
con Yecas es posible saberlo.

Multimunicipal
Una sola app para todos. Un ciudadano vive en un 
lugar y realiza otras actividades en otro. Yecas le 
permite interactuar en diferentes municipalidades sin 
necesidad de bajar una app por cada lugar que visite.

Integración con sistemas de atención al vecino
Las municipalidades que ya posean su sistema de 
atención podrán integrar Yecas para permitir la 
trazabilidad del reclamo o propuesta.

Información inteligente
El panel de gestión permite acceder a estadísticas 
para tomar decisiones y medir el trabajo del equipo 
de gestión municipal.

Uso eficiente de recursos públicos
Desarrollar una aplicación propia no es conveniente y 
saca de foco la gestión municipal. La principal ventaja 
de Yecas es ser Software as a Service (SaaS).

Auditoría permanente
El propio equipo de gestión puede ver desde su 
celular la interacción de los vecinos y la respuesta de 
su equipo.



¿Qué logra la comunidad cuando la municipalidad a través 
de Yecas promueve el cuidado del espacio público (EP)?

Desafío
Cómo promover la participación ciudadana y la cultura 
cívica a partir de un simple reclamo.

Involucramiento
Como ciudadanos tenemos una consigna: mirar que 
todo esté bien. Alertar.

Visibilizar
los problemas de la ciudad desde la óptica del que la vive.

Cambio de hábito
Antes no le prestaba atención y ahora sí. Antes lo 
notaba pero no hacía nada al respecto.

Conocer
la responsabilidad de las municipalidades sobre ese EP. Los 
que puede resolver la municipalidad y los que no.

Reconocer
que la tarea de cuidar el EP es algo que me 
incumbe como ciudadano porque es un espacio de 
convivencia pública.



Comenzamos a desarrollar Yecas en 
septiembre de 2015. 
La lanzamos en agosto de 2017. 
Imaginamos en Mendoza, Argentina. 

Mendoza, Arg. - Yecas HQ
info@yecas.com
Pablo Bicego
+54 9 261 694-6320
Uxina Urbana S.A.S. - Mitre 870 - Piso 2 - Of 1

Patagonia, Arg. - Representante Oficial
Francisco Oga
+54 9 299 535-1979

Córdoba, Arg. - Información y consultas
Consultora Gustavo Córdoba y Asoc.
+54 9 351 520-4420

Noreste Arg. - Información y consultas
Javier Bernal
+54 9 362 498-5133

Chile - Información y consultas
Pablo Innocentti
+56 9 98957469
















