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SERVICIOS

Reparaciénes de Smart Tv Instalacién de SiStemas CCTV

Gestion y administracion de p ° ° ° ®
redes informaticas o Camaras de Video Vigilancia

® Instalacion de cdmaras de
seguridad

Soporte y mantenimiento de
equipos informaticos

Asistencia de garantias
AOC - PHILIPS

Soporte técnico de soluciones Tl
& Help desk

Zonas de cobertura

'En tu negocio

La Plataforma de soluciones tecnolégicas GKM TECHNOLOGY ofrece a su exclusiva clientela el servicio de instalacion de
CCTV (Circuitos cerrados de Television), también conocidos en el mercado como sistemas de video vigilancia para la
seguridad de su hogar o su negocio, nosotros somos una empresa responsable con técnicos especializados en la
instalacion, mantenimiento y reparacion de camaras y DVRs ademas de ser proveedores de las marcas mas reconocidas del
Perd como lo son Hikvision y Dahua.

MANTENIMIENTO

Algunos de los servicios que realizamos son los
siguientes:

|

P NV

TECHNOLOGY

Instalaciéon y configuracion de todo su sistema CCTV

Camaras Analdgicas, Camaras IP, Camaras inaldmbricas con el mejor
enfoque y visualizaciéon, cableado estructurado debidamente canalizados
con los mejores estandares de estética y calidad, DVR o XVR segun las
necesidades del cliente, manejo y administracién del almacenamiento y

respaldo de videos, asesoria y recomendaciones con garantia y soporte.

Mantenimientos preventivos o correctivos de su sistema CCTV
Limpieza externa e interna del equipo.

Actualizacion del firmware del DVR/NVR.

Verificacion de fuentes de alimentacion.

Limpieza y ajuste de las camaras.

Etiquetado y ordenado de cables.

Verificacion de conectores de las fuentes de alimentacién y video-balun
Soldadura de empalmes para evitar falsos contactos.
Elaboracion de informes técnicos detallados del estado de los equipos, su

funcionamiento y recomendaciones para optimizar el sistema.

Lleva la seguridad de tu
negocio a otro nivel

Monitorea desde cualquier
dispositivo con conexidén
a internet.

Contamos con la certificacion de

HIKVISION

Solicita tu servicio técnico

haciendo click en este boton Soporte tecnico

Envianos un mensaje =

v ® Q Calle Federico Gerdes 198 Urbanizacion Pando etapa 7 San Miguel Lima
$ 080080142
= consultas@gkmtechnology.com.pe

TECI'INOLOGY Copyright © 2019 GKM Technology | Todos los Derechos Reservados.




f {) 080080142

o
N

7 GK

-
; W ?/ﬁ 1 @ TECHNOLOGY Jé\qf 1.’%.

[ ] / PY

¢ "4

SERVICIOS

@® Reparaciénes de Smart Tv Soporte ESpECiaIizado

Gestion y administracion de -
redes informaticas para televisores smart

Instalacion de cdmaras de
seguridad

Soporte y mantenimiento de REPARACION

equipos informaticos - A _
PHips T Cici ,'
b ,» L/ ' / ;.

Asistencia de garantias AN
AOC - PHILIPS :
Soporte técnico de soluciones Tl
& Help desk

Zonas de cobertura

e®®0e®® e
ee® e®

MANTENIMIENTO

Como una de las empresas lideres en servicio técnico de equipos electrénicos e informaticos, contamos con
personal calificado y Certificado en la Revision, Diagnostico y Mantenimiento de las marcas de Tv Smart mas
reconocidas del Perd con un stock amplio de repuestos, un moderno laboratorio y un servicio a domicilio que llega
a donde los demas no.

Contactanos, nuestro personal solucionara cualquier
inconveniente con tu smar tv tales como:

» Actualizacion de software, si tu firmware esta desactualizado nosotros te ayudamos.
*Incidentes con conexidén a internet, brindamos el mejor soporte de redes para Smart tv.

*No se reproducen videos en Netflix, Solucionamos cualquier problema con tus aplicativos.
eSuciedad en el panel, realizamos Mantenimiento interno de la pantalla y partes del tv.

* El control remoto no responde, reparamos tu equipo o te ubicamos control remoto para tu tv.

Con nuestro servicio llegamos

a todos los distritos de Lima y provincias
aledanas, disponemos del servicio

para traslado de equipos.

Actualizamos el software de tu Smart tv
con versiones oficiales de los servidores
AOC y PHILIPS

UPDATE

Somos Centro Autorizado de Soporte Técnico

Solicita tu servicio técnico

haciendo click en este boton Soporte tecnico

Envianos un mensaje E

v Q) Q Calle Federico Gerdes 198 Urbanizacion Pando etapa 7 San Miguel Lima
$ 080080142
= consultas@gkmtechnology.com.pe

TECI'INOLOGY Copyright © 2019 GKM Technology | Todos los Derechos Reservados.
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SERVICIOS

Reparaciénes de Smart Tv Cobertura de garantl’as

Gestion y administracion de

redes informaticas pa ra S m a rt TV

Instalacion de cdmaras de
seguridad

Soporte y mantenimiento de
equipos informaticos

Asistencia de garantias
® AOC - PHILIPS

Soporte técnico de soluciones Tl
& Help desk

Zonas de cobertura p H I L I I S

Habla con nosotros
Solicita tu servicio de atencién via telefénica con el personal encargado, el cual te brindara informacién y asesoramiento

para efectuar tu garantia y coordinara el servicio para que un técnico visite tu domicilio.

Disponemos de un laboratorio equipado y con técnicos
e ingenieros altamente capacitados.

ECHNOLOGY

En nosotros encontraras ingenieros y técnicos con
alto grado de especializacién, atencién personalizada y calidad
en servicios.

Chatea con expertos en linea, por este medio
puedes realizar consultas y nuestro personal
resolvera tus dudas del cualquier equipo AOC o
PHILIPS.

Contactanos
Efectua tu garantia

Comunicate a los siguientes numeros:
AOC 0800-00688
Phillips 0800-71600

Recuerda tener a la mano el modelo y numero de serie del equipo y la boleta o factura del
producto. Solicita tu servicio de atencion via telefénica a nuestro Call Center para que se
coordine la visita de uno de nuestros técnicos a tu domicilio.

POLITICAS DE GARANTIA AOC

Solicita tu servicio técnico

haciendo click en este boton Soporte tecnico

Envianos un mensaje E

v ® Q Calle Federico Gerdes 198 Urbanizacion Pando etapa 7 San Miguel Lima
$ 080080142
= consultas@gkmtechnology.com.pe

TECI'INOLOGY Copyright © 2019 GKM Technology | Todos los Derechos Reservados.
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SERVICIOS

Reparaciénes de Smart Tv Soporte técnico pa a

Gestion y administracion de ° ° 7y L ®
redes informaticas eqUIpos Informatlcos

Instalacion de camaras de
seguridad

® Soporte y mantenimiento de | REPARACION

equipos informaticos

Asistencia de garantias
AOC - PHILIPS

Soporte técnico de soluciones Tl
& Help desk

Zonas de cobertura

~ MANTENIMIENTO

La Tecnologia cada dia va cubriendo mas espacios en nuestras vidas creciendo la necesidad del uso de los equipos
informaticos que a su vez pueden fallar, si lo que buscas es una empresa que te brinde seguridad, seriedad y
responsabilidad al momento de reparar las fallas de tu portatil, pc, tablet, smartphone, impresora, monitor, consolas u otro
dispositivos en el Perd, GKM TECHNOLOGY es tu solucién, con anos de experiencia en el campo informatico y electrénico
ponemos a tu disposicién laboratorios avanzados con las mejores herramientas, el mejor staff de técnicos calificados y una
plataforma virtual donde puedes hacer seguimiento del avance de tu reparacién, donde para tu conveniencia puedes recibir
respuesta en 48 horas con soluciones optimas y a tu alcance.

REPARACION
MANTENIMIENTO

Preventivo & Correctivo

Diagnostico Reparacion Actualizacién
detallado componentes software

K\
>

Ofrecemos a tu disposicion los siguientes servicios

*Portatiles y Pc: Mantenimiento completo del equipo que incluye deteccién de virus o
formateo de disco duro, limpieza de disipadores de calor y componentes internos,
repotenciacién de equipo donde podemos agregar discos de estado sélido a tu equipo
para mejorar la velocidad de inicio de tu S.O (Sistema operativo), el aumento de la
memoria RAM o instalacién de tarjetas de video para mejorar tu experiencia en video
juegos, instalacion de aplicativos de ofimatica o de cualquier requerimiento, cambio de
pantalla o teclado de portatil, instalacién de sistemas operativos Windows o Linux.
*Tablet y Smartphone: Servicio de flasheo, cambio de pantalla, actualizacién de
software, actualizaciéon de ROM stock.

*Impresoras: Mantenimiento, reparacion, instalacion de sistemas de tinta continuay
cambios de kit de rodillos y téner.

Solicita tu servicio técnico

haciendo click en este boton Soporte tecnico

Envianos un mensaje g

v ® Q Calle Federico Gerdes 198 Urbanizacion Pando etapa 7 San Miguel Lima
$ 080080142
= consultas@gkmtechnology.com.pe

TECI'INOLOGY Copyright © 2019 GKM Technology | Todos los Derechos Reservados.
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SERVICIOS

Reparaciénes de Smart Tv Gestién y administraCién de redes

Gestion y administracion de ° y e ° °
® redes informaticas de informatica y telecomunicaciones

Instalacién de cdmaras de
seguridad

> _4

Soporte y mantenimiento de
equipos informaticos

Asistencia de garantias
AOC - PHILIPS

Soporte técnico de soluciones Tl
& Help desk

Zonas de cobertura

(LT

En nuestra gama de servicios tecnolégicos dirigidos a clientes de microempresas o macroempresas ofrecemos alternativas en
Instalacién certificada de cableado estructurado (Infraestructura para canales de data, voz y voz sobre IP), Instalacién y
configuracion especializada de equipos ethernet e inalambricos de redes LAN/WAN (Concentradores, Switches, Router),
Mantenimientos preventivos y correctivos, ademas de un diagndstico y reparacion acertada de las fallas que pueda presentar las
redes informaticas con técnicos calificados en brindar la mejor y eficiente atencién del mercado.

INSTALACION

Instalacion Certificada de cableado estructurado

Servicio enfocado a la infraestructura, segun las necesidades del cliente de una plataforma cableada que les permita, el inicio de
las comunicaciones operacionales o de algun proceso especifico del negocio. Cubrimos necesidades de clientes a nivel hogar.
Brindamos: la creacién de puntos de data y voz completo desde su centro de cobmputo hasta su estacion de trabajo, lo que incluye
la certificacidn con categoria estandar internacional de puntos RJ45 y RJ11, instalacién de gabinetes en los centros de cobmputo y
la plataforma para el ingreso de internet y telefonia.

Instalacion y configuracion especializada de equipos
ethernet e inalambricos de redes LAN/WAN

Prestamos soluciones de asesoria y venta de equipos de redes.
En GKM nos preocupamos porque estos cumplan las necesidades
de los usuarios y sean los adecuados para optimizar su
presupuesto contra funcionalidad y crecimiento del negocio, asi
mismo, la configuracién y administracién de switches desktop,
switches perimetrales no gestionables y gestionables, switches
de alta prestacion en la parte cableada y Router y médems de
conectividad inaldambrica WIFI con los mejores protocolos de
prestacion y seguridad.

Mantenimientos preventivos y correctivos de sus redes
de informatica y telecomunicaciones.

Solicita tu servicio tecnico

haciendo click en este boton Soporte tecnico

Envienos un mensaje =

V ® Q Calle Federico Gerdes 198 Urbanizacion Pando etapa 7 San Miguel Lima
$ 080080142
= consultas@gkmtechnology.com.pe

TECI'INOLOGY Copyright © 2019 GKM Technology | Todos los Derechos Reservados.
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Reparaciones de Smart Tv

Gestion y administracion de
redes informaticas

Instalacion de camaras de
seguridad

Soporte y mantenimiento de
equipos informaticos

Asistencia de garantias
AOC - PHILIPS

Soporte técnico de soluciones Tl
& Help desk

Zonas de cobertura

e

TECHNOLOGY

SERVICIOS

Soporte técnico de soluciones
Tl y Help desk

Ofrecemos soporte de escritorio remoto y presencial a empresas que no pueden cubrir su extenso nivel de procesos y estaciones
de trabajo, ponemos a disposiciéon nuestra plataforma con un sistema de ticket u ordenes de trabajo que pueden ser generados
por nuestro correo electrénico, WhatsApp o Call center. Facilitando la rapida y eficaz solucién de los problemas cotidianos Tl que
se presenten en la plataforma como por ejemplo correo, equipos de escritorio, periféricos, impresoras y otros, cubrimos una
extensa gama de fallas con los mejores estandares de atencién al usuario. Realizamos traslados e instalaciones de equipos
adicionalmente el diagnostico de fallas e incidencias.

Atencion a distancia: reciben llamadas, e-mails o
tickets de los clientes el cual el personal encargado
podria monitorear el servicio via remota o telefénica.

Atencion personal: se desplazan directamente hasta
el usuario que ha avisado de la incidencia y el técnico
encargado tiene que brindar la solucién respectiva
dado el problema.

Técnico Help desk : Los técnicos de La empresa
GKM TECHNOLOGY estan capacitados su nivel
técnico estan dotado de sélidos conocimientos el cual
garantiza y dan seguridad del servicio brindado.

Solicita tu servicio tecnico
haciendo click en este boton

Envienos un mensaje g

Q Calle Federico Gerdes 198 Urbanizacion Pando etapa 7 San Miguel Lima
$ 080080142
= consultas@gkmtechnology.com.pe

Copyright © 2019 GKM Technology | Todos los Derechos Reservados.
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SERVICIOS

Reparaciones de Smart Tv Zonas de CObertura

Gestion y administracion de

redes informaticas dEI serViCio técnico on-Site

Instalacion de cdmaras de
seguridad

Soporte y mantenimiento de
equipos informaticos

Asistencia de garantias
AOC - PHILIPS

Soporte técnico de soluciones Tl
& Help desk

® Zonas de cobertura

Con nuestro servicio técnico ON-SITE hacemos llegar a nuestros técnicos a todos los distritos de Lima y zonas aledanas
solucionando en la comodidad de tu hogar cualquier inconveniente que presente tu equipo.

El soporte tecnico On-Site esta
disponible en todo Lima
y provincias aledanas.

Provincias aledanas como: Chosica, Chilca, Lurin, Punta
Negra, Punta Hermosa, Chaclacayo, Canete, Santa Eulalia.

Tiempos de reaccion

Todas las incidencias se trabajaran previa coordinacion
con la mesa de Help Desk en este servicio se le indicara la
zona de los técnicos y disponibilidad que se tiene para una
rapida atencion.

Solicita tu servicio tecnico
haciendo click en este boton

Envianos un mensaje E

V ® Q Calle Federico Gerdes 198 Urbanizacion Pando etapa 7 San Miguel Lima
$ 080080142
= consultas@gkmtechnology.com.pe

TECI'INOLOGY Copyright © 2019 GKM Technology | Todos los Derechos Reservados.




