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Presentacion de Catalogo de Servicios.

“=* Vsoft

(Calidad - Desempefio - Resultados




, N2 AN 2
“Quienes Somos?

Somos una Compafnia de servicios que se
especializa en consultoria con valor agregado en
negocios de IT, tecnologias emergentes,
Seleccidon de Talento y servicios de outsourcing
de proyectos de software e infraestructura.
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Nuestros Servicios

OutSourcing
Desarrollo de
NNGENES

OutSourcing
Infraestructura
Tecnologica

OutSourcing
CalidadyPruebas

Seleccion de
Talento desde
la Inteligencia

Emocional
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Nuestras Alianzas

CAMTIC

Cdmara de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion
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/ Experienciaen proyectos

Proyectos de Documentacion
Gerenciamiento de Proyectos.
Soporte a infraestructura Microsoft.
Gestion de requerimientos

Proyectos de programacion (Java, .Net, php,
Jsp, Tomcat, Websphere)

Soporte DBA (Oracle, MS SQL)
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Beneficios
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Recursos Comprometidos (Plan de Carrera para
cada recurso, Filosofia de socios de negocios).
Evaluaciones de desempernio periodicas
(quincenales, mensuales, trimestrales).

Baja Rotacion de Recursos.

Cobertura en Costa Rica, Honduras, Panama por
medio de Cluster tecnologicos.

Adopcion de Certificaciones ISO 9001 — 2008.

SLA (Service Lievel Agreement) que incluye:

Servicio

Desempeno

Acuerdo de confidencialidad

Procesos de Escalamiento. -
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Proceso de Seleccion de recursos

Amplia base de datos de recursos (600)

Suscrito a redes de bolsas de trabajo: computrabajo,
tecoloco, empleo.com, bolsas de trabajos de
universidades, bolsas de alcaldias.

Tiempo de entrega <= 10 dias

Pruebas psicoldégicas adecuada al puesto,

grafologicas, pruebas practicas y teoricas.
Pruebas en Buro externo.

Verificacion de referencias laborales, penales.

“=* Vsoft




K2 AN D
/ Esquemas de OutSourcing

« QutSourcing en Sitio
« Lugar de Servicio: Oficinas del Cliente.
« Horarios: Lunes a Viernes segun necesidades
del cliente.
e Servicios proporcionados: Desarrollo de
Sistemas/Infraestructura
 Pool de Horas
 Pool de horas minimo: 50 Horas x Tecnologia.
« Servicios proporcionados: Consultores de
Infraestructura.
« Modelo por confirmacion 3 dias de anticipacion.
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En que mas podemos servirle?

==V oftj

10




