


QUIÉNES SOMOS?¿

Somos una compañía en crecimiento que converge de 20 años de experiencia en 
comunicaciones, comprometida a proveer una experiencia excepcional a cada uno de  
nuestros clientes.

Utilizamos tecnología de punta en comunicaciones y operamos bajo estándares de 
servicio y atención a clientes con calidad mundial en diversos giros comerciales.

Trabajamos sobre las necesidades de comunicación de cada empresa a través de

múltiples canales.



Con el tiempo la comunicación de las empresas se expande, necesitando más y más

formas de llegar a sus clientes.

Los contact center han ayudado a muchas empresas a mejorar su servicio, pues

brindan a los clientes la oportunidad de resolver cualquier situación a través de

distintos medios.

CONTACT CENTER



POR QUÉ UN CALL CENTER?
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Los agentes 
se enfocan en 
el objetivo de 
la llamada 
optimizando 
tiempos y 
solucionando 
la duda del 
cliente. In
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Este servicio 
mejora la 
imagen de la 
empresa ya 
que contar 
con un call
center 
muestra 
seriedad y 
compromiso.
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El registro de 
llamadas 
permite la 
continua 
supervisión y 
mejora.
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Contar con los 
suficientes 
agentes deja 
a tu empresa 
estar 
conectada 
todo el 
tiempo sin 
demoras o 
restricciones.



OPERACIÓN TELEFÓNICA
Nuestra fuerza de trabajo se basa en la selección de nuestro personal

Capacitado en:
• Comunicación
• Persuasión
• Resolución de conflictos

Evaluado en:
• Idioma

o Habla
o Escritura

• Mecanografía



CAMPAÑAS
Nacionales e Internacionales

Promoción

Cobranza

Ventas



Servicio al Cliente

CAMPAÑAS
Nacionales e Internacionales

Soporte Técnico



CAMPAÑAS
Nacionales e Internacionales

Encuestas

Postventa



• Soporte e información en tiempo real en tu página web

• Aumenta el nivel de satisfacción del cliente

• Registra las acciones del usuario

• Provoca el análisis y mejora de procesos

OPERACIÓN CHAT



VALOR AGREGADO

Ofrecemos un servicio que se adecúa a cada cliente ya que
tenemos las herramientas tangibles y el recurso humano
necesario para diseñar proyectos que cumplan las
necesidades empresariales de nuestros clientes a través de
una plataforma multicanal.



RECURSOS

Software Especializado en:

• Monitoreo de llamadas

• Redacción de reportes de forma gráfica
y escrita.

• Administración y Control de contactos.

• Conmutadores virtuales

Tecnología:

• Equipo de computo

• Equipo de audio y grabación

• Área de trabajo especializada



REPORTES



CLIENTES ATENDIDOS



CLIENTES SATISFECHOS



GRACIAS
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“Nuestro labor se refleja en el incremento de tu éxito ”
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