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Digitaliza, optimiza y estandariza

SOFTWARE PARA GESTION tus trabajos en terreno
DE SERVICIOS EN TERRENO
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¢Sabias que

+60% de Ia fuerza

laboral global NO
trabaja de manera
permanente en un
escritorio u oficina?




‘ Tu empresa tiene visibilidad y trazabilidad limitada

CONTRATISTAS OPERACIONES ADMINISTRACION
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‘ Una formula matematica compleja .10
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Multiples equipos Mudltiples tareas a realizar en Procesos de alta Visibilidad y
internos y externos diferentes ubicaciones complejidad trazabilidad
\ limitada J
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Deterioro de la Pérdida de eficiencia
experiencia de cliente operacional

Disminucion en Equipos de trabajo
estandar de servicio desmotivados




TUS EQUIPOS SON PERSONAS, Y NECESITAN TU APOYO

Trabajas con personas por el desafio de entregar un buen servicio,
dales una mano con herramientas digitales para lograrlo.




*I.tutenlabs

Software lider en
Latinoamérica para la
fuerza de trabajo
movil
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Te ayudamos a digitalizar, optimizar y estandarizar las
actividades y procesos de tu equipo de trabajo en
terreno.

Entregamos visibilidad y transparencia con el objetivo
de mejorar la experiencia de cliente, calidad de servicioy
la eficiencia operacional.



Nacido en el centro de innovacién de MIT, tutenlabs entrega una avanzada .L
solucion saas para digitalizar tus operaciones

+100 colaboradores en 4 paises

+15 clientes corporativos en 5
paises

+10 mil usuarios activos

Santiago,
Chile

+100 millones de

transacciones procesadas





https://youtu.be/ECcp9Fpllt4
https://youtu.be/ECcp9Fpllt4
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Para lograr nuestra vision, tutenlabs cuenta con 2 lineas de
negocio complementarias

PLATAFORMA DE FIELD SERVICE
MANAGEMENT (FSM)

Software as a Service (SaaS)
disefado para resolver los desafios
de aquellas personas que trabajan
en terreno (es decir, fuera de una
oficina)

FABRICA DE SOFTWARE PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL

Consultoria estratégica y disefio de
soluciones a medida para mejorar la
experiencia de clientes, manejo de
equipos en terreno y procesos
complejos.




El corazén de tutenlabs es la gestion de la cadena de valor de las .L
actividades de los equipos en terreno

o )—(=) (o4
N

L€

\ 4

c

Gestién de la Planificacion y Informar y habilitar Ejecucién en Analisis, control e
demanda asignacion equipos de trabajo terreno integracién




4 moédulos funcionales que permiten digitalizar y optimizar las operaciones .L
de tus equipos en terreno

<
CLIENTE PROFESIONALES CENTRAL DE ADMIN. Y
FINAL Y TECNICOS MONITOREO GERENCIA

o

SOFTWARE WEB Y
PANELES BI

N

Incobrables

PORTAL WEB / APP APP HIBRIDA SOFTWARE WEB
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N? de N® de Utilizacion Control
reclamos errores de recursos de KPI



Principales beneficios

de nuestra solucion

Plataforma flexible y
autogestionable

Interfaz de usuario
de alta calidad

Power BI

Captura de datos y
monitoreo en
tiempo real
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Facil integracion
con otros sistemas
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Gestion de terceros -
Outsourcing



Contamos con soluciones de gestidn de servicios en terreno para diferentes .L
casos de uso e industrias
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GESTION DE GESTION'DE MARKETPLACE GESTION DE GESTION DE GESTION EN
SERVICIOS DE SERVICIOS DE SERVICIOS Y EQUIPOS DE VENTA CASOS TERRENO DE
MANTENIMIENTO ‘A CLIENTE FINAL ASISTENCIA EN TERRENO Y SINIESTROS DATOS
HOGAR




GESTION DE SERVICIOS DE .L
MANTENIMIENTO

Parametriza servicios y caracteristicas de
la plataforma de manera autogestionable.

Planifica actividades preventivas, y automatiza
el agendamiento de las actividades
correctivas con el motor inteligente.
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Registra estados, materiales y evidencia
en terreno segun las reglas
predefinidas.
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Gestiona mantenimientos a infraestructuray
equipos, preventivos o correctivos, ya sea con
técnicos internos o contratistas, con nuestro motor
de agendamiento automatico y Machine Learning.

Monitorea la ejecucién de las actividades
en tiempo real.

Solucion flexible y validada en el mercado con
clientes de utilities, transporte, hospitales y mas.

Monitorea el estado administrativo,
permitiendo conocer si las actividades
fueron validadas, facturadas y pagadas
segun corresponda.
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I GESTION DE SERVICIOS A CLIENTE FINAL

Integracion con sistemas como SAP,
Salesforce u otro ERP, CRM, sistemas
periféricos, etc.

Asignacién y calendarizacién
automatica de la OT al técnico de
acuerdo a reglas (skills, disponibilidad,
cercania)

Monitoreo y seguimiento en tiempo
real a técnicos internos y tercerizados
(contratistas)

Integra tutenlabs a tu CRM y gestiona los trabajos
de instalaciones, conexidon/desconexién de clientes,
servicios de asistencia, y mucho mas.

Levanta informacién en terreno a través
de formularios digitales y entrega

informacion necesaria a técnicos. Solucién flexible y validada en el mercado con

empresas de retail, utilities, servicios y mas.

Reportes Bl de productividad, costos y

pagos, KPI “s operativos, etc (‘é"’:‘g';“é colservice E
SODIMAC
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“Tutenlabs nos permitio
optimizar nuestros
procesos en pos de una
mejor experiencia de
servicio”

Pablo Martinez,
VP Customer Solutions

——
CNGIC

“Se selecciond a
tutenlabs porque
ademas de entregar
una plataforma de la
mas alta calidad,
también nos
acompanan durante
todo el proceso y hacen

que las cosas sucedan
dentro y fuera del
equipo de proyecto”

Miguel Martin,
Gerente Senior de B2C Solutions

T
CNGIC

“Gracias a la
metodologia agile
utilizada por tutenlabs,
identificamos
claramente las
necesidades del
negocio, lo que nos
permitié alcanzar
satisfactoriamente
nuestros objetivos”

Lucero Garcia Ruiz,
Jefe de Control

——
CNGIC



Nuestros proyectos se ejecutan en 3 fases principales bajo
metodologias agiles para asegurar calidad y velocidad

BUSINESS CONFIGURACION E MEJORA
DISCOVERY IMPLEMENTACION CONTINUA

Planificacion
de sprint

Aprender Soporte

Backlog de Ejecucion

Definir (i N
producto sprints

Potenciales
Incrementos
e iterar

Experimentar
e Iterar

Revision Incrementos
de sprint entregables
Empatizar (&)

Customer
Success
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Suscripcion
Precio por usuario
activq o

Valor de proyecto
Precio esta determinado por las horas hombre requeridas para cada etapa

Modelo de negocio




Te invitamos a trabajar en conjunto para identificar las oportunidades .L
de digitalizacién, estandarizacion y optimizacion de tu negocio

PRE-DISCOVERY DEMO

Plataforma

.. en vivo
Beneficios

Conocer grupos
de intereses

p Se abordara con un caso
tipo del negocio y grupos
de interés, en funcién de las
oportunidades revisadas en
el pre-discovery.

Entender el

Identificar alcance

oportunidades
de digitalizacion

Sin costo asociado



Contactanos

Development Manager

Iness

Jorge Ruiz- Bus
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Jorge.ruiz@tutenlabs.com

= z- www.tutenlabs.com
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