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Solucion unificada de
mensajeria para que su
empresa contacte con sus
clientes y potencie su negocio

Del SMS a USSD pasando por Sat Push y WhatsApp, las
necesidades de las empresas de contactar con sus clientes
no solo no han bajado en los Ultimos anos sino que se han
incrementado mientras que los propios clientes demandan
medios més eficaces de obtener soporte.



QUIEN ES MOB.ID

Entregamos
capacidades de
mensajeria para

empresas y sus
usuarios moviles

Con mas de 17 anos de experiencia en el ambito de las Telecomunicaciones, la misién de Mob.Id
es satisfacer los requerimientos de comunicacion de todo tipo de empresas con sus clientes
mediante tecnologias mdviles.

Nuestro valor radica en atender de manera flexible a las necesidades especificas de comunicacién
de nuestros clientes y proporcionar potentes herramientas de mensajeria corporativa que
canalizan eficazmente dichas comunicaciones a los usuarios finales.

A dia de hoy, Mob.ld mantiene y monitorea més de 70 servicios empresas en toda latinoamérica.
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FIABLEY FLEXIBLE

Unico punto de entrada a todo tipo de comunicacién con sus
usuarios, independiente de canal, operador o pais.

[Usuarios finales] [ ?rr?jlrtia;;jaoigs moviles ] [Empresas]

La variedad de casos de uso y nuestra excelencia técnica
nos permiten adaptar Omnia a sus necesidades

OMNIA Social Networks

Interaccion de empresasy clientes a traves
de redes sociales

OMNIA Assistant

Atencion al cliente bidireccional mediante
interaccion humana y/o automatizada
usando canales avanzados (WhatsApp,
Telegram, FB messenger, etc.)

OMNIA Apps
Desarrollo de Aplicaciones para
ofrecer canales mas avanzados

de acceso a informacion. Smart

Tiaxa Omnia

OMNIA Survey ENTERPRISE
Plataforma de encuestas, a
través de canales como SMS,
USSD, S@t Push.

Universal

OMNIA Notifications
Despacho de mensajesde
manera masiva con alta calidad
de seguimientoy entrega

OMNIA Key
Mensajeria de mision critica,

usando medidas adicionales de

seguridad y eficacia de entrega.

'VISA




APLICACION A SU NEGOCIO

El valor de la comunicacién
en tiempo real

93% W

{ Messages 7742 Details

Una informacion recibida cuando es pertinente frente a
una que llega fuera de tiempo puede suponer
oportunidades de compra exitosas, satisfaccion de sus
clientes o problemas operativos evitados.

Now

URGENTE: su vuelo
IB6830 destino Madrid
esté retrasado por
congestién aérea en
destino. Nueva hora de
embarque: 00:25 AM.
Mas informacién en
www.iberia.es o telef.
+56 2 2556 3598.

93% W

Conozca la opinién
Estimado cliente. Por de SUS Cllentes

favor evalie el servicio
obtenido en la gestién
de su incidencia.
Preguntai/3:

e e Un producto que ha sido
E?}pmfcﬁ'@ﬁﬁae”;fﬁy devuelto, una llamada al centro
e de soporte, incluso una
evaluacion de su producto
roqunta 858 Basado on frente a la competencia.
O e Mediante una sencilla

servicio? (Si/o) interaccion el usuario tiene voz
y es escuchado, ayudando a

mejorar su estrategia.
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< Messages  PayPal

Seguridad en el mundo online

Desde activacién de tarjetas de crédito, verificacion de

identidad en dos pasos, claves Unicas bancarias o
cédigos de verificacion en caso de comportamientos R e

s . 3 o compra es el 496622 .
sospechosos, entregamos con la maxima fiabilidad y Validez de este mensaie

10 minutos.

seguridad sus notificaciones criticas.




OMNIA ASSISTANT: CHAT
ENTRE USUARIO Y EMPRESA

eeee TELCEL = 20:30

== Chat: la nueva forma de soporte online

En un mundo de llamadas mantenidas en espera,
B i tediosos menus de opciones y sucesivos reenvios de

nuestros Ejecutivos, para ayudarte
favor nos enviarfas tu Nombre y

v llamada en los centros de atencidn, el chat se ha
convertido en un medio amigable que permite al
usuario contactar directamente con el especialista
permitiendo ademas incluir contenidos adicionales
(fotos, video, localizacidn...) a la conversacidén.

Omnia Assistant proporciona a su empresa interfaces intuitivos y amigables
para atender a sus clientes bien mediante agentes de soporte o bien de
forma automatizada (bots) usando canales como Whatsapp, Twitter,
Facebook Messenger o Telegram.

Con pantallas diferenciadas para agentes y supervisores usted puede
dimensionar su nivel de respuesta a los puestos que precise.
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BENEFICIOS

Experiencia de usuario mejorada tanto por el uso de
canales avanzados como Whatsapp como por las
herramientas que le permiten parametrizar sus

comunicaciones segun sus preferencias.

multioperador y multipais. Con conexiones directas a la mayoria

Simplicidad y fiabilidad. Ofrecemos un Unico punto de
conexion a todas sus necesidades y una entrega omnicanal,

de los operadores, aseguramos la méxima calidad de entrega.

Flexibilidad. Ademas de contar con multitud de casos de uso
listos para ser usados, atendemos las necesidades especificas
de cada cliente y desarrollamos modificaciones o nuevas
plataformas para cumplir sus expectativas.

TRABAJEMOS JUNTOS

Mob.ld es una empresa tecnoldgica de corazén. Nuestras plataformas estan
probadas e integradas en clientes de primer nivel generando millones de
mensajes al mes hacia sus usuarios

Mob.ld cree que el buen desempefio proviene de una estrecha relacion de trabajo
con nuestros clientes. Ademas de nuestros representantes comerciales, Mob.ld
brinda una gestién de proyectos desde el levantamiento de oportunidades hasta la
implementacién de las plataformas, llevando a cabo los casos de prueba en
conjunto con los clientes. Después de la puesta en produccién, nuestro equipo de
soporte y monitoreo asegura el correcto funcionamiento de las plataformas, 24h al
dia 365 dias al afio.

Para mayor informacién contacte con: contacto@mobid.cl, www.mobid.cl
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