


¿Quiénes Somos?



Ayudamos a los profesionales y organizaciones a demostrar compromiso y competencia 
con estándares reconocidos internacionalmente.

Nuestra misión es proporcionar soluciones a nuestros clientes para mejorar el 
desempeño de sus actividades, de una manera sencilla y práctica, aumentando sus 
beneficios y competitividad.

Somos representantes de la Red Internacional ISO Expertos-REDIIE para Centroamérica, 
El Caribe y Venezuela.

TECNIGERENCIA S,A. es una empresa que ofrece soluciones empresariales a través de 
capacitaciones, asesorías y autorías de sistemas de gestión en una amplia gama de 
estándares internacionales. 

Como proveedor global de servicios de capacitación, examen, auditoría y certificación, 
TecniGerencia S,A. ofrece su experiencia en múltiples campos, que incluyen entre otros, 
Sistemas de Gestión de Calidad, Gestión y Riesgos, Salud y Seguridad, Medio 
Ambiente, Responsabilidad Social Empresarial, Evaluación de la Conformidad y  
Gestión de Seguridad Alimentaria  Inocuidad.



REDIIE es la Red Internacional que reúne profesionales élite de Latinoamérica y habla 
hispana que ejercen diferentes roles dentro de los sistemas de gestión ISO, cuya pasión 
es Aprender, Compartir conocimientos y experiencias, Crear relaciones basadas en la 
confianza y el respeto, y Ayudar al crecimiento profesional de cada uno de sus 
miembros.

En ISO Expertos somos agentes de cambio de alto impacto, impulsados por la 
motivación de ser partícipes activos en el crecimiento de profesionales y por 
consiguiente en el crecimiento y la mejora de las organizaciones y partes interesadas.

REDIIE, a través de su sello reconocido globalmente, asegura las competencias de las 
personas en los diversos  sistemas de gestión y sus herramientas,  en una importante 
gama de estándares internacionales.





Jesús Araque

@jesusaraqueTG

/jesusaraqueTG

/jesusaraque

jesusaraque@tecnigerencia.com

FACILITADOR
Presidente de TecniGerencia S.A.

Co-Fundador de la Red Internacional de ISO Expertos. www.isoexpertos.com

Consultor para proyectos del BID-Christian Aid

Experto en Sistemas de Gestión de Calidad, Inocuidad, Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.

Ingeniero Electrónico (IUPFAN). Master en Gerencia de Mantenimiento (UNEFA). Master Executive en Gestión Integral (EOI - España).

Conferencista Internacional en Colombia, México, Bolivia, Nicaragua, Venezuela, entre otros.

Profesor de Postgrado por más de 10 años en la Maestría en Gerencia de Mantenimiento, Gerencia de Logística y Gerencia

Ambiental.

Fundador y Autor de la Revista digital www.NuevaGerencia.com

Autor de los libros “Nueva Visión de los Sistemas de Gestión de la Calidad” ; “ISO 9001:2015 y el Pensamiento Basado en el Riesgo”

www.tecnigerencia.com
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Lilliam Morales M.

(505) 89831805

lilliam.morales@tecnigerencia.com

/lilliammorales

Gerente General de TecniGerencia S.A.

Miembro Red Internaciona ISO Expertos (REDIIE). www.isoexpertos.com

Consultor para proyectos del BID-Christian Aid

Experto en Sistemas de Gestión de Calidad, Inocuidad de los Alimentos, Procesos.

Ingeniero Químico especialidad Alimentos y bebidas (UNI RUSB), Postgrado en Gerencia de Operaciones Centrado en Calidad.

Auditor Integrado de Sistemas de Gestión ISO 9001:2015, ISO 22000:2018, ISO 45001:2015 (REDIIE);  Auditor Interno en Sistemas de
Gestión de Calidad ISO 9001:2015 (European Register of Certificated Auditors), Auditor Interno en Seguridad Alimentaria ISO 22000
(Bureau Veritas Business School España), Auditor Interno en GLOBALGAP F&H - Versión 5.0 (Bureau Veritas Business School España).

Facilitador en implementación y sensibilización de Buenas Prácticas de Manufactura, HACCP, ISO 22000.

Experiencia laboral en puestos de Calidad, Gerencia de Producción en reconocidas empresas de Nicaragua del sector: Bebidas

alcohólicas, restaurantero, panadero y pastelero.

Escritora en la Revista digital www.NuevaGerencia.com

Asesora en proyectos de desarrollo para sector cacaotero y chocolatero.

FACILITADOR
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Nuestros Clientes Internacionales

Sector Alimentos

Sector ComercioSector Automotriz Sector Químicos y Gases

Sector Metalmecánico

Sector Farmacéutico

Sector Papelero

www.tecnigerencia.com
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Nuestros Clientes : Nicaragua
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Nuestra Oferta

Servicios Integrados

Asesorías

Auditorías

Capacitación



En TecniGerencia S,A. brindamos soluciones empresariales a través de:

Consultoría y Asesoramiento para implementación y mantenimiento de diversos 
Sistemas de Gestión (ISO, FSSC).

Capacitación, programas de formación presencial Abierta e In Company,  a la 
medida de las necesidades detectadas de la organización.

Auditorías Internas, talleres de formación y otros servicios relacionados a 
herramientas de apoyo para los Sistemas de Gestión.

Formación virtual y a distancia, con una plataforma conveniente y funcional, con 
resultados dirigidos a los objetivos particulares de cada organización. 

Coaching sistémico, ejecutivo y otras metodologías de apoyo para desarrollar las 
competencias conductuales en los equipos de trabajo.

Herramientas tecnológicas funcionales. Softwares en entorno web, aplicaciones 
intuitivas y amigables para el proceso de implantación y mantenimiento de su 
Sistema de Gestión.



Sistemas de Gestión ISO:
Interpretación de la norma, Implementación, Auditoria Interna y Formacion de Auditores Internos en: 

 Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001:2015
 Sistema de Gestión de Ambiente ISO 14001:2015
 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional ISO 45001:2018
 Sistema de Gestión de la Inocuidad Alimentaria ISO 22000:2018
 Esquema de Certificación para la Seguridad Alimentaria FSSC 22000 versión 4.1
 Sistema de Gestión de Calidad y la Competencia Técnica de los laboratorios de ensayo y calibración

ISO/IEC 17025:2017
 Sistema de Gestión de la Calidad del Sector Automotriz IATF 16949:2016
 Sistemas Integrados de Gestión
 Ciclo de Vida del Producto
 Tratamiento de No Conformidades
 Herramientas para Análisis de causa raíz

Gestión empresarial/Alta Dirección:
 Sensibilización a la Alta Dirección en implementación de Sistemas de Gestión ISO
 Indicadores de Gestión (Cuadro de Mando Integral)
 Liderazgo: El Rol de la alta dirección en los Sistemas de Gestión.
 Metodología para la Solución Efectiva de Problemas
 Gestión por Procesos
 Planificación Estratégica
 Creación de Modelos de Negocio CANVAS
 Gestión del Riesgo
 Continuidad del Negocio
 Coaching Sistémico
 6 Sigma

Talleres generales en:



Más temas:
 Análisis de Peligros y Puntos Críticos de Control (HACCP)
 Vigilancia y Comprobación del Sistema HACCP
 Buenas Prácticas de Manufactura (BPM)
 Alto Desempeño y Tiempo Productivo
 Programa de Seguridad, Orden y Limpieza 5S
 CANVAS: Modelo de Negocios
 Mantenimiento Productivo Total (TPM)
 Mantenimiento Preventivo
 Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad (MCC)
 Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC)
 Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
 Formación del supervisor efectivo e integral
 Formación de Equipos de Alto Desempeño
 Gestión de Compras y Evaluación de Proveedores
 Cálculo de Incertidumbre en las Mediciones
 Buenas Prácticas de Laboratorio
 Investigación de Accidentes Laborales
 Directrices para Auditorías del Sistema de Gestión
 Seguridad Industrial
 Seguridad Eléctrica
 Directrices para la Documentación
 Perfiles de puesto conforme ISO
 Atención al Cliente Interno
 Trabajo en Equipo
 Manejo de Desechos (bioinfecciosos, peligrosos, comunes)

Horas de asesorías y sesiones de trabajo para atender consultas puntuales



Contáctenos

Edificio Centro Pellas, 3er. piso.
Managua, Nicaragua

+505- 89831805│ 87981065
+505-2274 4480 

formacion@tecnigerencia.com

lilliam.morales@tecnigerencia.com

/tecnigerenciaNI
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