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Bienvenidos!

Hola!, soy Liliana Lopez, Fundadora de Taluns Group.

Quiero presentarme y presentarte mi compania Taluns Group, creada en
el ano 2014, dedicada a la prestacion de Servicios y Consultoria
Especializada en Contact Center, a la vanguardia de las nuevas
tendencias de la industria en servicio y contactabilidad de clientes.

He trabajado toda mi vida (27 anos) en empresas de servicios, de los
cuales los ultimos 17 en el Sector de los Contact Centers y BPO's, en
Montajes y Manejo de Operaciones Nacionales e Internacionales.

Ofrecemos a las empresas nuestro conocimiento y experiencia, para
que logren procesos mas rentables de cara al cliente a través de
nuevas herramientas Tecnologicas, que incluyen:

Contactos Telefénicos

Interacciones Virtuales: WhatsApp, Redes Sociales, Web Chat
Chats Bots con Inteligencia artificial

- Experiencia del Cliente

Soy miembro de la Junta Directiva de Pacific Shore Cluster de
tercerizacion de servicios del Suroccidente Colombiano.



Nuestro equipo de trabajo esta conformado
por personas dinamicas de diferentes
edades, con las habilidades y compe
requeridas para cada labor; lideradc
personas con el profesionalismo
experiencia de mas de
prestacion de servicio
sectores de la economia
/ permite garantizar el c
¥/ 7 ejecucion de la labor.
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» Estudios de Experiencia de Clientes
~* Gestion de Canales Digitales: WhatsApp
(Chatbots & Multiagentes)

~+» (Capacitaciones 'y Entrenamientos en
Gestion de clientes y Contact Center
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Lineas Internacionales de Servicio al Cliente: Informacion general, Atencion de PQR’s, Agendamiento de
citas, Toma de pedidos

Telemercadeo: Agendamiento de citas-a~asesores comerciales, Construccion y Actualizacion de bases de
datos, Encuestas, Bienvenida a clientes, Postventa y seguimiento, Invitacién y confirmaciéon a eventos
Encuestas

Prospeccion Digital: Generacion y gestion de Prospectos calificados mediante estrategias y herramientas
digitales

Cobranza: Recordacion de pagos, Acuerdos de pago moras hasta 90 dias

Televenta : Venta cruzada y venta efectiva Help desk ( Soporte Técnico)
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Adaptamos el lugar de teletrabajo como una Oficina de su empresa, con imagen
corporativa y nuestros agentes agentes con el uniforme de su empresa

* Nuestros Agentes son seleccionados en competencias de comunicacion y entrenados para
lograr la conexion emocional con sus clientes.

» Todas las video llamadas son grabadas y monitoreadas por nuestro equipo de Supervision y
de Experiencia
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om P = Chat Bots Multicanal 24 horas: WhatsApp ,Instagram, Telegram, Messenger y Web Chat.

@ = Multiagente: Atendemos a traves de nuestra plataforma Web con nuestros Agentes de Servicio,
todas las conversaciones de WhatsApp, Telegram y Web Chat.

= Atencion de WhatsApp con plataforma especializada de gestion.

@ » Email, SMS, WhatsApp Masivos



Estudios de
Experiencia de
Cliente
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NPS - Net Promc e Recomendaciones: Medimos el
recomienda 3, Pro blecimiento.

CSAT- Custo le Satisfaccion: Medimos
en cada pu or J compania. :
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amienfos en |
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Utilizar el

Nuevas Tenc
Cliente y Tele
crisis global

el €

itoso de
r a traves

Entrenamiento:
Ventas en el Co
de PNL

Cu‘tura de Contact Center

Supervision en el C/ntact Ce
Multicanal

nueva cobranz

Protocolos de Atencion Mult/canal e

la era digital
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