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*“Impulsando el éxito
global con soluciones
multilingiies en BPO, KF
& ITO potenciadas por |4
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Taluns

Smart TICs & BPO

Proposito:

"Optimizamos la experiencia del cliente,
reducimos  costos y aumentamos la
productividad  empresarial mediante  un
enfoque estratégico en outsourcing
innovador."

Somos

"Somos una empresa global certificada



Tendencias Clave e
Indicadores del
Mercado

En 2022, la industria de BPO, KPO e ITO en Colombia
generd 752,600 empleos directos, creciendo un 6%. Las
exportaciones de servicios BPO alcanzaron los USD 1,456
millones, siendo Estados Unidos, Espana, Chile y Singapur
los principales destinos. El 57% de los trabajadores en esta
industria tienen entre 18 y 29 afos, mostrando un espacio
propicio para el desarrollo profesional de los jovenes
colombianos.

Por qué las Empresas
Necesitan a Taluns

El crecimiento global del BPO, KPO e ITO resalta la
necesidad de socios estratégicos que ofrezcan soluciones
innovadoras y de alta calidad. "Taluns, certificada "Women
Owned" vy especializada en servicios impulsados por
Inteligencia Artificial, se posiciona como el aliado ideal para

mejorar la experiencia del cliente, reducir costos vy
aumentar la productividad.




Trabajamos con soluciones de IA de Contact Center, CRM y Automatizacion
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wolkvox cloud contact
center

Marcador multicanal
Omnicanalidad
Inteligencia Artificial
Calidad y productividad
Analitica
Telefonia IP
Integraciones
wolkvox NLP
Click to Compliance

N
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Crmvox
11 médulos
predeterminados
Médulos personalizables
Médulo de Cobranzas
Integraciones

Nodevox
wolkvox NLP
Chatbots
Voicebots o IVR
Interaction bots
RPA
Agent Scripting
CRM + Webhook + Cron +
VOC Analytics

Listenvox
Speech & Text
Analytics
Mr. Wizard
Encuesta Inteligente

wolkv’&b



Retos que
Solucionamos

en Taluns

Baja Productividad en la Gestion de Contact Center:
Taluns optimiza la eficiencia y rendimiento del personal,
asegurando una gestion efectiva y productiva."

Manejo de Grandes Volumenes de Operacion:
Gestionar operaciones de telemercadeo y servicio al
cliente puede ser un desafio significativo para las
empresas.

-Taluns proporciona la infraestructura y experiencia
necesarias para eficientar los procesos, permitiendo
escalar sus operaciones sin problemas.

Necesidad de Soluciones Integrales y
Tecnoldgicas: Los clientes buscan proveedores que no
solo ofrezcan servicios de outsourcing, sino que también
integren soluciones tecnoldgicas avanzadas.

-Taluns se destaca por ofrecer un enfoque integral,
combinando servicios de BPO, KPO e ITO con innovadoras
soluciones de Inteligencia Artificial para satisfacer todas
las necesidades del cliente.



Productividad de Empleados
Nuestro contact center omnicanal
mejora la eficiencia al unificar la
gestidn de llamadas, correos
electrénicos y otros canales de
comunicacioén. Esta integracion
facilita la supervision y formacion
de agentes, optimizando su
desempefio y productividad.

Manejo de Grandes
Volumenes de Operacion

La centralizacién de datos y la
automatizacién nos permiten
gestionar grandes volimenes de
interacciones de manera mas
efectiva. Estas soluciones
aseguran una operacion fluida y
eficiente, incluso durante picos
de alta demanda.

Soluciones Integrales

Al integrar avanzadas soluciones
tecnoldgicas, ofrecemos una
experiencia omnicanal completa.
Esto abarca desde la prestacion
de servicios hasta la
implementacion de la tecnologia
necesaria, garantizando que
nuestros clientes reciban un
soporte integral y cohesivo.



Servicios de ITO (Information Technology
Outsourcing)

"Diseio e Implementacion de Soluciones
Tecnoldgicas: Mejora la experiencia del cliente con
soluciones innovadoras."

@® Al Contact & Chat Center

@® RPA: Soluciones de Automatizacion de
Procesos

@® Soluciones de CRM

(

Soluciones de Help Desk

Servicios de KPO (Knowledge Process
Outsourcing)

® Consultoria especializada y capacitaciones
en BPO.

® Estudios de caracterizacidn & Satisfaccion
de clientes.

® Consultoria.

® Capacitaciones enfocadas en servicio y
contact center.




Nuestra Plataforma
Tecnolégica

DIGITAL WORKFORCE
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Demos con IA

Ordena tu plato
italiano fFavorito con
Luigi

Escanea el codigo con tu celular.
Envia el mensaje “Pedir pizza” que V4
en el recuadro de texto.
Haz tu pedido.

IA Multimodal con wolkvox
GPT



Nuestra Historia y Razones
para Creer en Taluns

Fundada hace 10 afios por una mujer con 22 aios de experiencia en el
sector, Taluns se dedica a ofrecer oportunidades laborales a jévenes
en su primer empleo, contribuyendo al desarrollo social. Operamos de
manera completamente remota, con agentes en diversas ciudades de
Colombia y otros paises.

Hitos: Nuestra estructura organizativa es plana, permitiendo
flexibilidad y solidez financiera. Hemos sido reconocidos por nuestra
innovacion y excelencia en el servicio.

Razones para Creer en Taluns:

1. Experiencia: Amplio conocimiento de la industria y de las
necesidades empresariales.

2. Reduccion de Costos de Operacion: Soluciones disefiadas
para reducir costos operativos sin sacrificar calidad.

3. Adaptabilidad: Enfoque personalizado para satisfacer las
necesidades especificas de cada empresa.



Algunos miembros de
nuestro Equipo




Certificacionesy
Compromiso de Taluns

Liderazgo femenino en la gestidon empresarial.
Generacion de Empleo para jévenes en su primer empleo.
Trabajo Digno con todas las prestaciones de Ley.
Operacién Remota para reducir impacto ambiental 100%.

WEC<¢»nnect

INTERNATIONAL

hereby awards the credential of

CERTIFIED WOMEN'S BUSINESS ENTERPRISE

TALUNS GROUP SAS

Colombia

Certificate Number. 563175997 1, 2026
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&7 JITHMI WICKRAMATILLAKE
Centification Manager
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ELIﬁBETH A VA
CEO and Co-founder




-_ -

“Impuls juntos el éxitqlobal esuem
con solu s multilingiies en

potencia

detalles para g

Contacto comercial https://www.linkedin.com/in/liliana

Lilia na L o p ez lopez-contactcenter/

Liliana.lopez@taluns.com ®
+57 315 6695211 I n



http://www.taluns.com
https://www.linkedin.com/in/lilianalopez-contactcenter/

