L AL DDA
CE Cla, LTDA, '

Talento Humano, Organizacion y Desarrg

PORTAFOLIO DE SERVICIOS



CERTIFICACIONES INTERNACIONALES CERTIFICACIONES

NACIONALES
DDI DevELOPMENT DIMENSIONS INTERMATICNAL C LI StO M e I
360
—M |NDFUL ;’/ E::::::::? 5:8:?{3 S?St;maciu"a!mmm: Secretaria T&éﬁsﬂma
QUEST™ 4 Y esin e
L]‘L'S-:i|!|:|;}|]ﬂndl'.‘r las capacidades humanas 2000000 Ministerio
0000 | (| Trabajo
AVA
%y INCAE
SERVICE
MQUALITY LICUT
L2 INSTITUTE S OUNIND

El lider mundial en Servicio al Cliente EC UAILDCOR
RESOLUCION No. 066

20 afos de exitosa experiencia, construyendo cultura y modelando la transformacion, con clientes de Ecuador, Colombia y
Pera.
Todos nuestros Consultores y Facilitadores tienen experiencia como Gtes. de Linea de: Talento Humano, Transformacion
cultural y digital, Customer experience, Marketing, Petréleos, Procesos, Finanzas y HSEQ,
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Programas de
Formacion y
Desarrollo 4.0




ACADEMIA LIDERAZGO, COACHING Y MENTORING 4.0
CERTIFICACION

2. Liderazgo, Mentoring y Coaching
(retroalimentacion)

1.Trabajo colaborativo,
en equipos de alto rendimiento

3. Formacion de
Facilitadores 4.0

5. Negociacién y manejo
conflictos

7. Reuniones efectivas/ S 3 8.Seleccion Asertiva por
Administracion tiempo competencias

9 “Customer Experience” Liderando la
experiencia del cliente 10. Liderazgo y Empowerment

Modulo opcional: Liderando la Diversidad & Inclusion.



PROGRAMAS DE FORMACION 4.0

ACADEMIA DE SERVICIO Y
EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Customer Journey:
redisenando el viaje del
cliente

Experiencias WOW:.
Abrazando al cliente

Comunicacion asertiva

Administracion efectiva del
tiempo

ACADEMIA DE VENTAS

Neuroventas

Negociacion y
Persuasion

Manejo efectivo de
objeciones

Indicadores de ventas



y .

HEAD HUNTING “quéfro talento es encontrar el

mejor talento para su negocio”

Modelo de Seleccion Asertiva por Competencias de
D.D.L

)

EVALUACIONES
PSICOTECNICAS

* Conocimientos . E_stilos de * Conductas
« Habilidades L|(_1Ieraz_go « Valores

« Simulaciones * Alineaciony

. Casos enfoque

« Competencias
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ASSESSMENT DISRUPTIVOS

Entrevista ¢
. disruptiva

Simulaciones

Master Cheff .
. \ - oy




MARKETING DIGITAL'Y TELEMEDICINA

DIAGNOSTICO FORMACION WOW TELEMEDICINA
PATIENT EXPERIENCE

COMUNICACION Y ACOMPANAMIENTO
SENSIBILIZACION



OUTPLACEMENT

AUTOANALISIS CIERREY
PERFIL EVALUACION
ORIENTACION SEGUIMIENTO
INSERCION PROCESO
LABORAL REINCERSION O

EMPRENDIMIENTO

GENERACION
EMPRENDIMIENTOS
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“Butorvos aceleradores del desarrollo de
nuevas ideas, con creatividad,
pensamiento disruptivo v flexibilidad, para
geverar nuevos modelos de wegocio /o
soluciones. Herramientas disruptivas para
nnovar con asertividad vy cow el cliente en

el centro.




Mentoring &
Coaching




TRIADA PLUS / Mentoring / Coaching

Coaches y Mentores

certificados
| reencias
EX gerentes de potenciadoras
empresas

multinacionales

Escuelas: Europea,
Americana y Ontologica

Creencias
[imitantes




Consultoria y
Fortalecimiento
Organizacional




FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
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Procesos de
Cambio
Organizacional

Alineacioén
Gerencial

MCC:

Planeacion Medicion d Mejoramiento de
Estratégicay eCI|.C|on € Procesos
Operativa 'may

Cultura



MODELO DE CAMBIO Y TRANSFORMACION CULTURAL

Planificacion y modelo de negocio

MONITOREAR E DIAGNOSTICAR Y
PROCESO E N\ ANALIZAR LA

INSTITUCIONALIZAR NECESIDAD DE

CAMBIO CAMBIO

CULTURA

IMPLEMENTAR Y INIR UNA VISION
MANTENER PLANES & OBJETIVO DE
A LARGO PLAZO CAMBIO

COMUNICACION

DISENAR Y DESAF ALECER ROL

SISTEMAS

LIDERES Y
QUIPOS DE
TRABAJO

ESTRUCTUR




CUSTOMER EXPERIENCE, BUILDING & MANAGEMENT

Disrupcidn, prototipeo y testeo

Momentos de Mapa de riesgos
dolor y zonas de
espera
3. INNOVACION Journev Ma
Mapa Empatia yvap
4. MAPEO
Journey Map 2. MAPEO EXPERIENCIA Service Blue Print
Service Blue EXPERIENCIA
Print CLIENTE WOW Formaciony
o d=. / (Deseada) Cultura
" ¥ 4 J
Expectativas 1. S. SISTEMA
Clientes ALINEACION DE MEDICION Protocolos de
_ respuesta
Perfil Colaboradores Indicadores, KPI's Plan.es .
Sistemas TH Cultura Software medicic’msegumIent0



DISENO SUBSISTEMAS ADMINISTRACION T.H.

9

Recource

i+

D

‘ )
SCRIPCION DE
PUESTOS POR
COMPETENCIAS
SISTEMAS DE
VALORACION DE PUESTOS
Y ADMINISTRACION

SALARIAL
SISTEMA DE *

EVALUACION DEL
DESEMPENO

PLANES DE
CARRERA



Eventos
orporativos
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DIAGNOSTICO | a=—FORMACION VIRTUAL W

SERVICIOS

PLATAFORMA
TELEMEDICINA P.X.




CERTIFICACION CUSTOMER EXPERIENCE: DESING & MANAGEMENT
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Menlotm
{ antos orpo rativos

SOLIDARIO CXDM DINERS CXDM
30 PARTICIPANTES 20 PARTICIPANTES



CERTIFICACION CUSTOMER EXPERIENCE: DESING & MANAGEMENT
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Solidario

conmigo

Metrored

Centros Médicas




CONVENCIONES DE VENTAS / JORNADAS DE INTEGRACION

CONVENCION DE ESTRATEGIAS

84 PARTICIPANTES QUITO
50 PARTICIPANTES PUNTA CENTINELA

CONVENCION DE VENTAS
120 PARTICIPANTES

PROESA / PHILIP MORRIS

CONVENCION DE VENTAS

PROESA, PHILIP MORRIS
150 PARTICIPANTES




JORNADA DE INNOVACION, EXPERIENCIA CIRCO DEL SOL

YANBAL
JORNADA INNOVACION Y EXPERIENCIAS WOW
50 PARTICIPANTES




CONVENCIONES DE VENTAS / JORNADAS DE INTEGRACION

ACROMAX ACROMAX
CONVENCION COMERCIAL CONVENCION OPERACIONES Y.
220 PARTICIPANTES ADMINISTRACION
30 PARTICIPANTES




CONVENCIONES DE VENTAS / JORNADAS DE INTEGRACION

GLAXOSMITHKLINE ROCHE / IRONMAN
CONVENCION VENTAS CONVENCION COMERCIAL
120 PARTICIPANTES 80 PARTICIPANTES




CONVENCIONES DE VENTAS / JORNADAS DE INTEGRACION

ABBOTT / IFO ECUADOR
VIVENCIA MASTER CHEFF / MASTER DEL SERVICIO
20 PARTICIPANTES




SIMULACIONES Y ASSESSMENT DISRUPTIVOS

PRODUBANCO
SIMULACION Y ASSESSMENT MASTER CHEFF / TRAINEE INTERNO
4 CANDIDATOS




CONVENCIONES DE VENTAS / JORNADAS DE INTEGRACION

ALCON PERU Y ECUADOR
CONVENCION VENTAS
80 PARTICIPANTES

ABBOTT
KICK OFF
80 PARTICIPANTES




LANZAMIENTO DE PRODUCTOS

ABBOTT LANZAMIENTO
BETASERC
50 MEDICOS QUITO

30 MEDICOS GUAYAQUIL ABBOTT LANZAMIENTO CREON
60 MEDICOS QUITO
60 MEDICOS GUAYAQUIL

DIFARE /ABBOTT
RELANZAMIENTO ENSURE
30 PARTICIPANTES



Seqguridad y
_ Salud
Ocupacional



CONSULTORIA: MEDICIONES
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v'Evaluaciones Riesgos Psicosociales: Intra, Extray Stress.
v'Planes de accién



EQUIPO GERENCIAL

v Gerencia del
Comportamiento

v Manejo Efectivo del
Estrés Ejecutivo

COMITE PARITARO

v' Sistema de Gestion SSO
v Andlisis y Reporte de
Accidentes

v Prevencion de Riesgos
v Riesgos Ergonémicos

CAPACITACION SSO

BRIGADAS
v Preparacion de
Brigadas de
Emergencias

COLABORADORES

v' Alcohol, Factor de
Riesgo

v" Violencia Intrafamiliar

v STOP CARD

v' Manejo defensivo



Diversidad e
Inclusion




DIVERSIDAD E INCLUSION

& 1. Disefio, Diagnostico, Marco legal,
Ajuste Subsistemas Administracion T.H.

& 2. Seleccion personal con
Discapacidades, Programas de
Sensibilizacion y Cultura, Plan de
CapaC|.tgc|on, Pllan de Comunicacion, DIVERSIDAD
Seleccion Buddies.

&= 3. TALLERES: Liderando la Diversidad, L

Buddi drinos, L e d i, """’“'dd
o e o€ discapacida

P;rsonasc yacidades] nt?clusmn5*"‘*“""‘*““"d

~ . - . = aneras

& 4. Acompanamiento, Seguimiento 82 B“S:ggﬂa Ei ténnmo\‘lda%m
y Evaluacion. e omeD 12} EW'UJN"-E'

e i
|4 e M"



%,
%a) CONSULTORES
PRINCIPALES



CLAUDIO AYALA CUEVA

FORMACION

Doctorando, Universidad del Rosario, Argentina. 2015 — 2020.

Master Bussiness Administration, 2007 — 2010, UDLA Red Laureate.

Psicologo Industrial / Universidad Catdlica

Facilitador internacional, certificado por DEVELOPMENT, DIMENSIONS INTERNATIONAL, en Chile

y Puerto Rico en:

« Trabajo en equipo/Empowerment / Talent Service (Servicio al cliente) / Liderazgo Situacional /

Técnicas de Retroalimentaciéon / Supervision Interactiva / Dirigiendo Reuniones Efectivas /
Apoyando a los demas / Resolviendo conflictos .

ANIANEE NI

v" Consultor certificado en Customer Experience por Xcustomer360, Quito — Ecuador.

v' Facilitador certificado en Coaching Outdoor por Quantum y Mindfull Quest, en Argentina.

v’ Facilitador internacional, certificado por el INCAE, en Panama y Ecuador, en el manejo de Trabajo en
equipo y cuerdas bajas (Team Building).

v’ Facilitador internacional, certificado por D.D.l. en Puerto Rico, en Target Selection (Seleccion Eficaz
por competencias).

v Auditor Leader / Sénior, certificado por Bureau Veritas e IATCA QMS en ISO 9000:2000.

EXPERIENCIA LABORAL

v TRIADA SERVICE. Gerente General y Consultor en temas de Desarrollo Organizacional, Planeacion Estratégica y Operativa, Procesos de cambio
organizacional, Redisefio de Procesos, Disefio e Implementacion de Sistemas de Administracion del Recurso Humano. Clima y Cultura y Head
Hunter de posiciones ejecutivas. Facilitador Certificado en Coaching / Outdoor Ejecutivo.

v LABORATORIOS ROCHE. Gerente de RRHH y Facilitador Interno, 1995 — 1998.

v CORPORACION INGUS. Director de Relaciones Laborales para Ecuador y Colombia. Formador de la Escuela Interna de Operaciones, 1993 —
1995.

v STERN Y CIA. Consultor Sénior en RRHH, 1990 — 1993.



FORMACION

SANDRA MIRANDA BAEZ

v
v
v

ANENENEN

DN

Master en Innovacion, Administracién y Gerencia, Universidad de las Américas
Psicologa Industrial / Universidad Catdlica
Facilitadora internacional certificada por DEVELOPMENT, DIMENSIONS INTERNATIONAL, Colombia, Chile y Venezuela
en:
= Procesos de cambio y transformacién cultural, Trabajo en equipos de alto rendimiento / Empowerment / Seleccion
Asertiva por competencias / Talent Service (Servicio al cliente) / Liderando el servicio.
» Liderazgo Situacional / Técnicas de Retroalimentacion / Supervision Interactiva / Dirigiendo Reuniones Efectivas /
Apoyando a los demas / Resolviendo conflictos / Comunicandose con los demas / Valorando diferencias / Influyendo
en los demas / Haciendo la diferencia / El Empowerment y el Lider.

Consultora certificada en Customer Experience por Xcustomer360, Quito — Ecuador.

Lider y facilitadora de procesos de cambio, certificada por Penn State, México.

Coach, International Comunity Coaching de Londres, Lima Peru.

Facilitadora internacional, certificada por el INCAE, en Panama y Ecuador, en el manejo de Trabajo en equipos de alto
rendimiento y cuerdas bajas (Team Building).

Facilitadora certificada en Calidad y Mejoramiento Continuo, en Venezuela por Philip Morris International .

Facilitadora Internacional en Colombia y Peru, para Schlumberger en temas de Servicio al cliente.

Facilitadora certificada en IDEO

EXPERIENCIA LABORAL

v

v

TRIADA SERVICE. Gerente de Consultoria y Facilitadora Nacional e Internacional. Manejo de Head Hunting, programas de Desarrollo Organizacional,
Procesos de cambio organizacional, Clima y Cultura, Disefio e Implementacion de Sistemas de Administracion por competencias.

ITABSA, GRUPO PHILLIP MORRIS. Gerente Corporativo de Desarrollo y Facilitadora Interna en Temas de Trabajo en Equipo, Liderazgo, etc. 1995 —
2001.

WARNER LAMBERT. Gerente de Seleccion y Desarrollo, Facilitadora Interna e Internacional en Team Building, Coaching, Liderazgo Situacional,
Service Plus, Selecciéon Asertiva por Competencias. 1992 — 1995.

GRUPO CONTICORP. Jefe de Desarrollo, Facilitadora Interna, 1990- 1992.



CONTACTO:

Teléfonos: 5110575 — 5110314
Cel: 0999 043506 - 507 — 508.

Malil: triada@triadaservice.com

TRIAILIDA

SERVICE Cia, LTDwA,

www.triadaservice.com
Quito, Ecuador
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