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¢QUIENES SOMOS?

) Expertos asesores de la industria
@ turistica global
THR es una

empresa de e
asesoramiento (GO) orerertann
estrategicoy de 4

negocio
especializada en
turismo

Con 40 afos de experiencia en el

sector turistico

Equipo multicultural

y multidisciplinar

Sede central en
I
: I : Barcelona (Esparia)
Parte de
HOPSCOTCH TOURISM

- Miembro afiliado a UN TOURISM

] (Organizacién Mundial del Turismo) desde
UN Tourism

1993.
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Nuestros servicios
abarcan 3 areas
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@ GESTION DE DESTINOS
Ayudamos a nuestros clientes a crear experiencias de

viaje significativas que mejoran la competitividad y la
rentabilidad de los destinos turisticos, a la vez que

benefician a la comunidad y al medio ambiente.

g—\_ MARKETING TURISTICO
Nos especializamos en fomentar conexiones emocionales

duraderas entre las marcas turisticas y los visitantes

mediante la optimizacion de sus estrategias de marketing

y marca.

Creamos valor ayudando a nuestros
clientes a adaptarse y triunfar en el
]]y Ayudamos a inversores y propietarios a desarrollar siempre cambiante ambito del turismo

(} INVERSION TURISTICA

nuevos - u optimizar existentes - activos turisticos,

hoteleros y de ocio, asi como destinos y complejos

turisticos integrados.
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+ TURISMO CON PROPOSITO

Profundiza en conceptos clave

Gestion de destinos

El objetivo de esta drea es mejorar la contribuciéon de los destinos turisticos al
desarrollo socioeconémico. Poniendo la sostenibilidad en primer plano y mediante
nuestros servicios integrales, transformamos los destinos en historias cautivadoras,
que dejan en los visitantes recuerdos inolvidables y una profunda conexién con los
lugares que exploran.

Desarrollo de planes estratégicos y planes maestros para paises, regiones,
municipios y destinos turisticos: disefio de estrategias para maximizar el
potencial turistico y los ingresos de un destino, aumentando el valor ofrecido a
sus visitantes y stakeholders.

Programas de competitividad: ayudamos a los destinos a reforzar la
competitividad de sus sistemas turisticos mediante el desarrollo de modelos de
negocio innovadores.

Formacién y desarrollo de capacidades: programas dirigidos a mejorar y reforzar
los conocimientos y habilidades del equipo directivo del destino turistico, y
mejora integral de la experiencia turistica a través de programas de formacién
especificos para actores clave.

Creacion y optimizacién de organizaciones y empresas de gestion de destinos
(DMOs y DMCs): mejoramos la competitividad creando estructuras publico-
privadas sdlidas y eficientes para gestionar los destinos.

Apoyo a laimplementacién, fomentando la colaboracién publico-privada.

ESTRATEGIA NACIONAL DE
TURISMO PARA CHIPRE

Cliente: Ministerio de Energia,
Comercio, Industria y Turismo de
Chipre

ESTRATEGIA NACIONAL DE TURISMO
DE OMAN E IMPLEMENTACION

Cliente: Ministerio de Turismo de Oman

PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO DEL ESTADO DE
VERACRUZ, MEXICO

Cliente: Secretaria de Desarrollo
Econémico del Estado de Veracruz,
(SEDECO)
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Marketing Turistico

Entendemos que cada lugar tiene una historia que contar, y nuestra misién es
transformar estas historias en experiencias cautivadoras que atraigan a viajeros de
todo el mundo. Nuestro objetivo es ayudar a nuestros clientes a crear marcas y
desarrollar estrategias de marketing no sélo capaces de atraer turistas, sino también
de dejar un impacto duradero, en coherencia con su identidad y sus objetivos.

« Disefio y aplicacién de planes estratégicos y operativos de marketing: disefio
de planes especificos y acciones innovadoras para cada producto/mercado del
destino turistico, asi como apoyo en la ejecucion.

+ Desarrollo de itinerarios y experiencias turisticas inspiradoras: disefio de
productos innovadores y experiencias inolvidables para fortalecer la propuesta de
valor del destino.

* Conceptualizacién, posicionamiento y estrategias de marca a medida:
creamos identidades de marca sdlidas y Unicas para los destinos turisticos que
les permitan diferenciarse de los destinos competidores, al tiempo que aumentan
la notoriedad y la relevancia de la marca.

* Arquitectura de marca y mejora del portafolio: optimizamos y reforzamos la
estructura de marca y la cartera de productos y servicios del destino o la
empresa, garantizando la coherencia, la claridad y la alineacién de la marca con los
objetivos empresariales generales.

Asesoria en el disefio e implementacion de acciones de marketing, tales como:
campanfias publicitarias, activaciones de marca, redes sociales y marketing digital,
+ DE DESCONOCIDO A INOLVIDABLE desarrollo comercial, relaciones publicas, gestion de crisis y gestion de eventos.

Descubre nuestros articulos mas recientes

PLAN ESTRATEGICO DE
MARKETING DE ESPANA

Cliente: Instituto de Turismo de
Espana (Turesparia)

ESTRATEGIAS DE MARKETING
TURISTICO, PLAYAY
CRECIMIENTO AEREO DE KENIA

Cliente: Kenya Tourism Board

DESARROLLO DE EXPERIENCIAS
TURISTICAS UNICAS EN COLOMBIA

Cliente: Fondo de Promocién Turistica
(FONTUR)

PLAN DE DESARROLLO DE
PRODUCTOS TURISTICOS EN
PORTUGAL

Cliente: Instituto de Turismo de Portugal (ITP)
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Inversion Turistica

Area especializada en la evaluacién y anélisis de oportunidades de inversién
turistica, con especial atencién a grandes desarrollos de uso mixto. Esta division ha
llevado a cabo planes maestros para resorts y zonas turisticas en todos los
continentes y ha participado en la busqueda de operadores e inversores en
numerosas ocasiones.

* +Andlisis del mejor y 6ptimo uso: identificar y maximizar la utilizacion mas
ventajosa y rentable de los activos, ayudando a los inversores a determinar el uso
Séptimo de sus recursos.

* Conceptualizaciéon de producto: andlisis de mercado para comprender las
brechas de clase de activos y la oportunidad de mercado posterior, en base a lo
cual se lleva a cabo un ejercicio de conceptualizacion para determinar la
propuesta de valor del proyecto.

* Desarrollo de master plans y andlisis de viabilidad: disefio de planes maestros
de arquitectura y paisajismo del resort, asi como anélisis de su viabilidad en
diversos escenarios de desarrollo para optimizar el modelo de inversion.

+ Optimizacién de modelos de negocio y blisqueda de operadores: garantia del
éxito del proyecto mediante la blsqueda de sinergias de interés entre todos los
actores clave del sector.

+ OPTIMIZANDO LA INVERSION

Explora algunas ideas destacadas

PLAN DE DESARROLLO
ESTRATEGICO DEL RESORT
ZELENA LAGUNA

Cliente: Plava Laguna

CONCEPTUALIZACION Y ESTUDIO
DE VIABILIDAD DE UN RESORT DE
LUJO EN ITACA, GRECIA

Cliente: Salfo / TPA

PLAN ESTRATEGICO GLOBAL
PARA RELAIS&CHATEAUX

Cliente: Relais&Chateaux

ANALISIS FINANCIERO DE UN
COMPLEJO HOTELERO EN
MAYAKOBA

Cliente: Cofides-FIEX



* Guiding statements « Seleccion de oportunidades

o %EIF-}TSEﬁlc C «Fases de la inversion « Identificacion del terreno
ADVISORS *Modelo de negocio « Brief del proyecto
«Etc. «Etc.
Estrategia Estrategia de
corporativa desarrollo

T

Andlisis del uso

Creamos valor para 2 g nattsde
el sector del turismo N

3 « Programa de desarrollo

y ].a hOSte]_er],_a « Anélisis financiero

o o « Etc.
t d Reposicionamiento y - Servicios
apOI' ando plan de expansién 9 hoteleros Yy

Soluciones Creativas :Eevisié; ?s la estn;lategia :turrStiCOS 4 -
: ases del desarrollo |ntegra|es * Segmentos objetivo
b d d t Gestion de stakeholders . Propgesta qe valor
asa aS en a. OS * Ete. 8 « Posicionamiento
« Etc.
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empresariales

——@ Conceptualizacion

operadores Viabilidad financiera
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7 y de mercado

* Bisqueda de operadores

1 : « Seleccién de operador « Célculo de la inversién
C O mp eJ O S » Negociacién con * Rendimiento
operadores financiero
* Etc. * Andlisis de sensibilidad
« Etc.
Leyenda Master planning Pla'n de negocio.y de
implementacion
« Disefio conceptual « Plan de aplicacion
Nivel proyecto + Design brief * Gestién de stakeholders
* Gestion de « Estructura organizativa y de
arquitectos gestion

« Etc. s Etc.
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En los ultimos
40 anos, THR
ha asesorado
a clientes en
mas de 80
paises de todo
el mundo

. Paises donde THR ha trabajado
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Destinos maduros y emergentes han sido asesorados por THR
acerca de las estrategias relacionadas con el desarrollo del turismo

No exhaustivo

GESTION DE N
DESTINOS ¢ iz Diputacis COBIERNG. =
A B e O 2. B

¢ 10+ Planes directores de desarrollo
turistico y estrategias turisticas

* 30+ Programas de competitividad a 2
* 20+ Sistemas de garantia de la o ko A Santo 'P“(fzm
calidad del turismo panams  MAUNSRSBAR Doming o=
» 15+ Disefio y funcionamiento de
DMO
MARKETING
' - . ... 2 las %
TURISTICO SQESE — GREECE Chile*? BTIA  Grancanaria Cc'%g'?ic§

» 25+ Experiencias turisticas y disefio
de productos
* 70+ Planes de marketing

. —t ¥ N
. E t — ’ st 4 4
: 35+ Estrategias de marca _',_,(: g ,g | E" B ’ lllp%mﬁm CANCLUN 0 oATALUN m

72+ Proyectos de investigacion de Kemva oS- S, pr————
mercado

Otros destinos turisticos: Argentina, Belice, Bolivia, Cabo Verde, Cuba, Republica Dominicana, Egipto, Guatemala, Honduras, Japén, Mauricio, México, Paraguay, Filipinas, Eslovenia, Sudafrica, Trinidad y
Tobago, Tunez, Uruguay, Uganda, Venezuela y la Unién Europea. Regiones y ciudades como Andalucia, Barcelona, Pais Vasco, Canarias, Castilla y Ledn, La Rioja, Navarra, Almeria, Costa Brava, Granada,
Sevilla, Tenerife, Asturias, Isla de Lanzarote (Espara), Costa de Sauipe, Parg, Tocantins (Brasil), Val de Loire (Francia), Torino, Bolonia (Italia), Tanger y Tetuan (Marruecos), Kars (Turquia), Chiapas,
Guanajuato, Oaxaca, Quintana Roo, (México), Goa (India), Porec, Dubrovnik, Zagreb (Croacia), Hangzhou (China), Imereti (Georgia), Atica (Grecia), Mar Rojo (Arabia Saudi), Ras-al-Khaimah (EAU), entre
otros..
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Operadores e inversores lideres en el mundo han confiado en THR
para ser asesorados sobre oportunidades de inversion turistica

No exhaustivo

OPERATORS INVESTORS
5 0 e v
. muc&trmmu JgJUR O%/Jl S "g\ )‘( ) El SHUAA Rets Al Khaimah AI(WA
INVERSION M s < A% Zotlislie.
TURISTICA S ,
m yumeirXn kerzner ng :?:,ﬁf?;‘ Nggzn F A | M A

+ 90+ Disefio y reingenieria

i ' Ve
° X 3 »
de modelos de negocio P o l @ :c:' %‘ vebiliasgudt N -
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* 40+ Proyectos estratégicos il RenAg
* y operativos de marketing y branding
+ 50+ Optimizacion de modelos il | :
. 4o neg%do GUGGENHEIM Vil MED Cyprus  ESSEASECERE
* 70+ Planes directores ilustrativos l
* 70+ Estudios de viabilidad MELIA o L e~ kool wanosiany 2 Gapaly
« 30+ Proyectos para inversores AN O ' ADRITS
* 300+ Proyectos de educacién
. L0 . = @ q 15

y formacion y/ conferencias . - N Jes pey MAISTRA 5,e| ,na3hm 4 aena

Sare s st 90w WESSAL ~L-yg|||

Otras empresas: Aina Capital, Al Ajial Assets, Al Qudra Holding, Albaola Elkarea, Alto Cerler Resort, Anheuser Bush, Cofides, Entertainment International Club Mediterranee, CMKD Group, Econstat,
FADESA, Fira de Barcelona, Grupo Guitart, Grupo Paradis SA, Hispavima SL, Hospes, HUSA Hoteles, Inveravante, JIDSA, KRKA, Health Resorts, Look |dea, Puerto de Barcelona, Paradores, SETE Association
of Greek Tourism Enterprises, Silk Road Group, Silverforest Capital, Strategy Partners, Sun Garden Hotels, Jupiter Adria Resorts, Sun Roller SA, Terra Natura, TUl Travel, Viajes Astral SA, Viajes Marsans SA,
WES, Etc.
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THR ha trabajado para las siguientes organizaciones multilaterales de
desarrollo e instituciones financieras internacionales:
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Organizaciones multilaterales de desarrollo e instituciones financieras
internacionales para las que THR trabaja o ha trabajado.

N \ /
waﬁwco’rnpsmqollo BID ( TRaDE 22N .
DE AMERICA LATINA \M.RAIEK ‘

International m
IFc Finance Corporation &} WORLD BANKGROUP
WORLD BANK GROUP
SITCA m European | C Cooperacién
SECRETARI ION n
TURISTICA CENTR 'OAMERICANA

Commission Espaiola

Por otro lado, Gustavo Bassotti, director sénior de THR, ha trabajado anteriormente
en las siguientes organizaciones multilaterales e instituciones financieras
internacionales:

..“:I BANCOLDEX p ngdls
{Z"USAID

ADB \3 BID LT - dim

P ———

L}
swisscontact
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El equipo directivo
de THR aporta mas
de 150 anos de
experiencia en
turismo y hoteleria

Los miembros de nuestro equipo han asistido y/o son ponentes habituales

en las principales universidades y escuelas de negocios del mundo.

@} enellUniversity %HESE ESADE EAE Busmcss

< Business School School

Los miembros de nuestro equipo son ponentes habituales en

los principales eventos a nivel mundial del sector.

Givy MRH () & T8 ISHC

BERLIN

Christophe de Javier
Bruyn Gonzalez
CEOy Partner Y apoderado
Apoderado

¥ 4

Gustavo
Bassotti

Director Senior

Maria
Vilaplana

Manager

Christopher
Pomeroy

Presidente Ejecutivo

Eulogio
Bordas

Fundador y
Senior Advisor

Carlos
Vogeler

Senior Advisor
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THR forma parte de Hopscotch

Tourism, agencia especializada de

Hopscotch Groupe

HOPSCOTCH TOURISM

THR es una empresa de consultoria turistica
integrada en HOPSCOTCH TOURISM, la agencia
lider especializada en marketing y comunicacién
turistica en Europa. Desde el afio 2000, trabaja
exclusivamente para clientes globales de viajes y
turismo a través de sus oficinas y equipos de
expertos en Francia, Esparia, Italia, Paises Bajos,

Portugal, Reino Unido, Alemania y Dinamarca.

‘—|IJ'.II
;000
iTOoW

HOPSCOTCH GROUPE

HOPSCOTCH GROUPE es un grupo internacional
de comunicacién, con 40 oficinas repartidas en
los 5 continentes, lo que le permite intervenir en
cualquier parte del mundo, y cuenta con méas de
1000 colaboradores expertos en todas las
habilidades de comunicacion: influencia, eventos,
activacion, digitalizacién, comunicacion interna,

asuntos publicos, servicios de marketing...
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Nuestros servicios se ven reforzados por Travellyze, una
plataforma propia de inteligencia de mercado turistico

- m I
-noo
TOwv

-
Travel |yze +20,000 VIAJEROS
: DE OCIO
Demographic ﬁ] ENCUESTADOS
« Gender Travellyze es una plataforma de anélisis de datos turisticos basada en una
-age amplia encuesta a mas de 20.000 viajeros de ocio.
« Household structure
* Household income
+ Education . L . . DE 12
- Residence (market, region) Proporciona tres bloques distintos de datos sobre los viajeros: Demografia, # MERCADOS
Comportamiento de viaje e Imagen y percepcion del destino. Cada EUROPEOS
bloque de datos incluye distintas variables que Travellyze presenta como
filtros de bldsqueda.
. ACERCA DE
« Perceptions / et § . . . . A . MAS DE 140
21”1’52552 i : Asi, la herraml?nta .perr:mte crear pgrflles detall_a(?los del publico objetivo y STCHTeG
i . comprender cémo influir en sus decisiones de viaje.
Unique benchmark of 120+
touristic destinations X . B .
En total, los algoritmos de Travellyze analizan mas de 21 millones de REUNIENDO

puntos de datos en cada busqueda para convertir cantidades ingentes de
datos en perspectivas de marketing claras y procesables.

+21 MILLONES DE
PUNTOS DE DATOS

https://travellyze.com/

+ INSPIRANDO EL TURISMO A TRAVES DE LOS DATOS

Descubre mas


https://travellyze.com/
https://travellyze.com/
https://travellyze.com/
https://travellyze.com/
https://travellyze.com/
https://travellyze.com/
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Travellyze ofrece un enfoque de tres puntos para el analisis de datos
que le proporciona una vision unica de la mentalidad de sus viajeros

9 Demografia: Proporciona un profundo conocimiento de los perfiles de los viajeros objetivo para
adaptar las estrategias de marketing de manera eficaz. Aporta datos sobre:

® Género ® Estructura familiar
® Edad ® Nivel de Educacion

9 Comportamiento de los viajeros: Proporciona informacién valiosa sobre las acciones y
preferencias de los viajeros para optimizar su oferta turistica. Aporta datos sobre:

® Fuentes de inspiracion ® Ingresos familiares ®* Meses y cantidades de viajes
Catalizadores y facilitadores de ® Presupuesto para viajes ® Tipos de transporte
viajes ¢ Tipo de vacaciones ® Habitos de viaje sostenibles
L]

® Tipos de alojamiento Métodos de reserva

9 Imagen y percepcion del destino: Proporciona informacion para evaluar y mejorar la reputacion
de la marca del destino mediante métricas de conocimiento, percepcion y experiencia. Aporta
datos sobre:

Clasificacién de notoriedad ® Demanda a corto plazo del destino

Percepcion del destino ® Experiencia del destino

® Atractivo del destino ® Andlisis de visitas y revisitas
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info@thrstrategy.com

com

thrstrategy.
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