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CIRCULO DE EXPERIENCIAS

Estimados , Dorado Experiences

Es un placer presentarle nuestro exclusivo portafolio de
servicios y tarifas para el Circulo de Experiencias Finca del
Café. En este documento encontrard una amplia gama
de opciones disefiadas para satisfacer las necesidades
de sus clientes mas exigentes, ofreciendo experiencias de
alojamiento excepcionales en un entorno de lujo y
confort.

Nuestro complejo hotelero se destaca por nuestra
ubicacion privilegiada en medio del Paisaje Cultural
Cafetero, instalaciones de primera clase y servicios
personalizados.

Estamos comprometidos en brindar a sus clientes una
experiencia inolvidable, combinando la elegancia y el
confort con la excelencia en el servicio.

En el siguiente portafolio encontrard informaciéon
detallada sobre nuestras habitaciones, suites, servicios
adicionales, tarifas especiales para agencias de viajes y
condiciones de reserva. Estamos seguros de que nuestros
servicios cumplirdn con sus expectativas y las de sus
clientes mds exigentes.
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La Sede Typica y a Sede Bourbon son nuestro
exclusivo y acogedor hotel en medio de (as
montanias cafeteras de Colombia.

The Typica Headquarters and the Bourbon Headquarters
are our exclusive and welcoming hotel in the midst of
the coffee mountains of Colombia.

‘\ 27 habitaciones
27 rooms

7y /)
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Estamos ubicados en Santa Rosa de Cabal

a 20 min de Pereira, 30 min de Manizales,

30 min del Aeropuerto Internacional Matecana de
Pereiray a 10 min del centro de nuestra ciudad.

We are located in Santa Rosa de Cabal,

20 minutes from Pereira, 30 minutes from Manizales,

30 minutes from Pereira’s Matecana International Airport,
and 10 minutes from the center of our city.
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\ Enjoy sunny days, fresh air, and the best

energy at our Coffee Lookout with your family
and friends. We have 4 spaces where you can
savor our gastronomy, live music, or'_hos‘~
#¢ your family or corporate celebrations. 2}
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Contamos con una increible seleccion de lugares que se
ajustan a tus necesidades, como nuestro restaurante,
piquetadero, lobby, habitaciones y suites, todos los cuales
pueden ser adaptados y reservados de forma privada para
eventos como lanzamientos de productos, cenas privadas,
eventos corporativos, bodas y celebraciones familiares.
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Desde el Hotel Bourbon, puedes llegar al Mirador del Cafe
a traves de las nuevas vias de acceso.

From the Bourbon Hotel, you can reach the
Mirador del Cafe through the new access roads.
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Salud y Bienestar en un Spa con

el entorno natural mas hermoso 2 Jolcals
' N spadelcaie
del Paisaje Cultural Cafetero. pade
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@ MASAJE DEL GAFE

Despierta tus sentidos con el aroma, la esencia y los beneficios del café para
relajar el cuerpo a través de un masaje de la casa. Incluye: Masaje Completo,
Aromaterapia, Bebida Caliente o Fria. Duracion: 60 min

Y4
MASAJE VOLGANICO

Tomamos los elementos geoldgicos de nuestro territorio para mezclarlos en un
masaje de calor para relajar los musculos y desinflamar las articulaciones.
Incluye: Masaje Completo con Piedras, Aromaterapia, Lodoterapiaq,
Hidroterapia, Bebida Caliente o Fria. Duracion: 80 min

(&) RITUAL GAFETERO

Experimenta los secretos del café a través de la piel y deja renovarte en la
tradicion cafetera colombiana. Incluye: Bano Antioxidante, Exfoliacion de
Cafetal, Masaje Completo, Aromaterapia, Lodoterapia, Mascarilla Facial de
Café, Hidroterapia, Bebida Caliente o Fria. Duracion: 150 min

% MASAJE DE GANAS

Evocamos la arquitectura de nuestra cultura para mezclar las diferentes canas
en un masaje profundo y de renovacion muscular. Incluye: Masaje Completo
con Canas, Exfoliacion con Sales Minerales, Aromaterapia, Hidroterapia, Bebida
Caliente o Fria. Duracion: 80 min

TERAPIA FACIAL
RENOVADORA

Con el paso del tiempo, nuestra piel acumula impurezas que pueden obstruir
los poros y causar problemas como imperfecciones y opacidad. Es por eso que
una limpieza facial regular es esencial para mantenerla saludable y radiante,
dale a tu piel el cuidado que se merece. Incluye:

Higienizacion Facial, Exfoliacion de Café, Aromaterapia, Masaje Facial,
Mascarilla Hidratante. Duracion: 40 min

HOTEL

BOURBON
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DISENADO PARA SER INC
ASEGURANDO QUE TODOS PUEDAN
" DISFRUTAR DE LA EXPERIENCIA.
~ Designed-to be-inclusive, easuring that -

. everyone,can enjoy the experience.
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NUEVO COFFEE TOUR NOCTURNO
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Aprende sobre el “Paisaje Cultural
Cafetero”, Patrimonio de la Humanidad.

Conoce la flora y fauna nocturna
del Eje Cafetero.

—

Expedicion sensorial nocturna
en medio de a naturaleza.

| \:Aerendeynarra historias, = 2
", "Mitos y leyendas cafeteras. /28
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VISITANTES §

Visitors ""

2014 || 2025
136 92.320
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0% Extranjeros*

Foreigners.

*Otras
Regiones

Other regions.

20%

719%

Local

*Con residencia formal en el municipio
desde hace mas de 2 anos.
With formal residency in the city
for more than 2 years.



¢ ¢ COLECTORES SOLARES EN JACUZZIS
A~ PARA CALENTAMIENTO DE AGUA

Solar collectors in jacuzzis for water heating.

HUMEDALES ARTIFICIALES PARA
MANEJO DE AGUAS RESIDUALES

Artificial wetlands for wastewater management.

@ U50 DE MADERA RECICLADA PARA
CARPINTERIA EN LOS HOTELES

Use of recycled wood for carpentry in hotels.
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158 paneles en total

158 panets n total.

N 2 Paneles son suficientes para brindar er
2 Panels are enough to power an average home
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Finca del Café Santa Rosa de Cabal

12 diciembre 2024

SANTA ROSA DE CABAL

Es a ciudad #1 en Colombia
en Calidad Turistica, y
a Finca del Café, como empresa
satélite de Destino Sostenible
también recibio este reconocimiento
por este compromiso.

Santa Rosa de Cabal ranks as Colombia’s top city for Tourism Quality,
and the Coffee Farm, as a satellite business within a Sustainable Destination,
has also been awarded this recognition for its commitment.

(facadelcats
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PA'SNECULTURALCAFETERO PARAISO NATURAL CAFETERO

Mil experiencias, un destino
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ASOTURISMO

TURISMO SOSTENIBLE

NTA R SA DE CABAL

—

CAMARA
COLOMBIANA
DE TURISMO

Travelers’

Choice
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TARIFA SERVICIOS FINCA DEL CAFE SAS

HOTEL

= [ypicax

HOTEL

BOURBON

HABITACIONES TIPO ACOMODACION TARIFA IVA19% | TARIFAIVA
HOTEL TYPICA & HOTEL BOURBON NETA 2027 INCLUIDO
2027
Habitacién individual 1 persona $347,562 $66,036 $413,598
Pareja Estandar 2 personas [ 1 cama $407,646 $77,452 $485,098
doble
Triple EstGndar 3 personas [2 camas $527,814 $100,284 $628,098
dobles
Cuddruple Estandar 4 personas [ 2 camas $647,983 $123,116 $771,099
dobles
Multifamiliar (1 unidad) Hotel Typica 8 personas [ 4camas | $1128,655 | $214,444 | $1.343,099
dobles
7 personas [ 4 camas $1,008,000 | $191520 $1.199520
dobles
6 personas [ 4 camas $888,418 $168,799 $1,057,201
dobles
5 personas [ 4 camas $768,150 $145,098 $914,098
dobles
Suite con Jacuzzi privado (2 unidades) | 2 persons [ 1King size $636,515 $120,937 $757,452
Hotel Bourbén
Perro mediano Perro pequefo - $78,571 $14,928 $93,499
Mediano
Perro grande Perro grande $115,549 $21,954 $137,503

*Las tarifas del Hotel Typica y el Hotel Bourbdn son unificadas, excepto para la habitaciéon Multifamiliar
del Hotel Typica y las habitaciones Suite del Hotel Bourbén.

Estas tarifas incluyen:

Desayuno tipo americano
Servicio de internet

Television por cable

Bano privado con agua caliente
Parqueadero

Seguro hotelero

Caijilla de seguridad

Barra libre de café en las instalaciones del hotel

Acceso al jacuzzi y Piscina

CONDICIONES NINOS

Se permiten niflos de cualquier edad.

Los nifos de 5 afnos cumplidos 0 menos se pueden alojar gratis.

Los niflos de 6 a 10 afos pagan $85.000 COP por noche

CONDICIONES MASCOTAS

Somos un hotel pet friendly.

Ademds, es muy importante, que traiga todo lo necesario para que su mascota esté comoda
durante su estadia (cama, mantas, elementos de aseo, elementos para su alimentacién e

hidratacién, etc.)

fFacadelcats




TOUR DEL CAFE # PAX TARIFA NETA PAX
Tour del Café Espanol Minimo dos personas $121.000
Tour del Café Espanol Nifos Minimo dos personas $60.000
Tour del Café Espanol Privada Minimo dos personas $170.000
Tour del Café Inglés Minimo dos personas $170.000
Tour del Café Inglés Ninos Minimo dos personas $85.000
Tour del Café Inglés Privada Minimo dos personas $190.000

Duracidn del recorrido: Entre 2 a 3 horas.

Distancia: 2 Kildbmetros.

Incluye: 2 degustaciones de café y una bebida refrescante

Se presta un traje tipico campesino: poncho, sombrero y canasto.

Horarios de inicio: lunes a domingo 10:00 am y a las 2:00pm

Si el recorrido es en inglés se debe reservar minimo con 1 dia de anticipacion.
Niflos menores de 5 afos no pagan y de 6 a 9 anos pagan el 50%

Tener en cuenta, se recomienda utilizar ropa y zapatos cémodos (preferiblemente no utilizar
sandalias ya que el recorrido es plantaciones de café).

dadelcatd

SPA DEL CAFE H# PAX TARIFA NETA PAX
Masaje del Café Minimo una persona $195.000

Masaje Volcdnico Minimo una persona $300.000

Ritual Cafetero Minimo una persona $380.000

Masaje de Canas Minimo una persona $280.000

Terapia Facial Renovadora Minimo una persona $130.000

Sauna y Turco (1 hora) Minimo una persona $70.000

fFacadelcats



POLITICAS Y CONDICIONES

POLITICA DE PAGO Y CANCELACION PARA ALOJAMIENTO
Reservay PClgO:

1. Reserva: Para garantizar la reserva de alojamiento, se requiere el pago completo o un depésito
equivalente al 50% del costo total de la estadia.

2. Métodos de Pago: Se aceptan pagos en efectivo, tarjeta de crédito/débito, transferencia bancaria u otros
métodos de pago electronicos segun lo especificado por el establecimiento.

3. Facturacién y Tarifas: Todas las tarifas estdn sujetas a impuestos locales aplicables y pueden estar
sujetas a cambios sin previo aviso hasta que se haya confirmado la reserva con un pago.

4. Politica de No Show: En caso de no presentarse 8;10 show) en la fecha de llegada sin previo aviso, se
cargarad el costo total de la primera noche y se cancelard el resto de la reserva.

Cancelacion:

1. Cancelaciones y Modificaciones:

Cancelaciones o modificaciones realizadas dentro de 48 horas antes de la fecha de llegada programada
pueden estar sujetas a cargos adicionales o a la pérdida del depésito.

1. Derecho de Retracto: De conformidad con la legislacién colombiana, los consumidores tienen derecho a
retractarse de la reserva dentro de los 5 dias posteriores a la confirmacién de la misma, siempre que la
reserva no sea para una fecha inmediata o dentro del periodo de retracto, segun lo establecido por la ley.
En caso de retracto dentro de este plazo, el establecimiento devolverd cualquier pago recibido sin
deducciones.

Politica de Reembolso:

1. Reembolso por Cancelacion: En caso de cancelacion de la reserva, no se reembolsara al cliente el monto
abonado; este se mantendrd como saldo a favor para el cliente y cual estard a disposicién del mismo
durante un afio calendario a partir de la fecha del dltimo pago realizado.

2. Reembolso por Interrupcion de la Estadia: En caso de interrupcién de la estadia después del check-in, el
establecimiento podra retener el pago total de las noches no utilizadas, sujeto a la legislacién vigente y a
las politicas establecidas por el establecimiento.

Responsabilidadesy Obligaciones:

1. Documentacién: Los clientes, tanto adultos como menores de edad, deben presentar un documento de
identidad vélido al momento del check-in, de acuerdo con los requisitos legales y de seguridad del
establecimiento.

2. Conducta: Se espera que los clientes respeten las normas de convivencia y seguridad establecidas por el
establecimiento. El incumplimiento de estas normas puede resultar en la terminacién anticipada de la
estadia sin reembolso.

3. Seguridad y Custodia: El establecimiento no se hace responsable de la pérdida, robo o dafio de objetos
de valor dejados en las habitaciones o dreas comunes. Se recomienda a los clientes utilizar las cajas de
seguridad proporcionadas por el establecimiento para resguardar sus pertenencias.

Notas Adicionales:

1. Esta politica estd sujeta a cambios y puede variar segun las politicas especificas del establecimiento.
2. Serecomienda a los clientes revisar detenidamente los términos y condiciones al momento de realizar la
reserva y obtener una copia por escrito de las mismas para futuras referencias.

POLITICA DE PAGO Y CANCELACION PARA TOUR DE CAFE
Pago:

1. Reserva: Para reservar un lugar en el tour de café, se requiere el pago completo del tour.

2. Pago Restante: El pago completo del tour debe realizarse al menos 1 dia antes de la fecha programada
del tour.

3. Métodos de Pago: Se aceptan pagos en efectivo, tarjeta de crédito/débito, transferencia bancaria, o
cualquier otro método de pago especificado por la empresa.

Cancelacién:
1. Cancelacion por Parte del Cliente:

En caso de cancelacién de la reserva, no se reembolsard al cliente el monto abonado; este se mantendra
como saldo a favor para el cliente y cual estard a disposicidon del mismo durante un afno calendario a
partir de la fecha del dltimo pago realizado.

1. Cancelacion por Parte de la Empresa:

e En caso de cancelacion del tour por parte de la empresa debido a circunstancias imprevistas (por
ejemplo, condiciones climéticas extremas, problemas de logistica, etc.), se ofrecerd a los clientes la
opcién de reprogramar el tour en una fecha alternativa o recibir un reembolso completo.

e La empresa no serd responsable de los gastos adicionales incurridos por los clientes, como
alojamiento, transporte u otros servicios relacionados, en caso de cancelacion del tour por parte de
la empresa.



POLITICA DE MODIFICACIONES
1. Modificaciones por Parte del Cliente:

e Se pueden realizar modificaciones en la reserva del tour (como cambios en la fecha o el nimero de
participantes) siempre y cuando se realicen con un aviso previo de al menos 2 dias antes de la
fecha programada del tour, sujeto a disponibilidad.

e Las modificaciones realizadas con menos de X dias de anticipacién pueden estar sujetas a cargos
adicionales o pueden no ser posibles, dependiendo de la disponibilidad y las politicas de la
empresa.

1. Modificaciones por Parte de la Empresa:

e En caso de cambios en el itinerario del tour o cualquier otra modificacidon necesaria por parte de la
empresq, se notificard a los clientes con la mayor anticipacién posible y se ofrecerdn soluciones
alternativas segln corresponda.

Notas Adicionales:

1. Los clientes son responsables de asegurarse de cumplir con todos los requisitos de salud y seguridad
necesarios para participar en el tour de café, incluidas las restricciones de salud relacionadas con la
pandemia si corresponde.

2. Serecomienda a los clientes que se presenten puntualmente en el punto de encuentro designado para el
inicio del tour. La empresa no serd responsable de retrasos o pérdidas ocasionados por la falta de
puntualidad de los clientes.

Esta politica de pago y cancelacién estd sujeta a cambios y puede variar segun las politicas especificas de la

empresa de tours de café. Se recomienda a los clientes que revisen detenidamente los términos y condiciones
al momento de realizar la reserva.

POLITICAS DE RESERVA FINCA DEL CAFE

NO SHOW: En caso de la no presentacidon del huésped sin previo aviso anterior a 48 horas de la llegada, en
todos los casos se cobrard el 100% de la primera noche como penalidad.

SALIDA ANTICIPADA: En caso de que el huésped se retire del Hotel antes de lo previsto en todos los casos,
deberd cancelar el 50% de las noches restantes como penalidad.

CANCELACION: En caso de que la cancelacién de la reserva sea después de las 48 horas antes de la llegada,
en todos los casos, deberd cancelar el 100% de la primera noche como penalidad. En caso de requerir la
cancelacion del alojamiento sin incluir un tiempo estipulado para este, no se realizard devolucién de dinero,
pero se permitird la modificacion de la fecha reservada de acuerdo a disponibilidad.

FECHA LIMITE DE PAGO

La fecha limite del pago del 50% serd comprendida dentro de los cinco (5) dias habiles después de realizada la
solicitud del alojamiento.

La fecha limite de pago del 50% restante serd diez (10) dias hdbiles antes de la fecha reservada.

X
hcadelcafé.
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fincadelcafe.com

Vereda Guacas en Santa Rosa de Cabal
Risaralda - Colombia

+57[3 8]386‘6398 Reservas hotel
@ +57[3 7]800-000 Mirador del café
+57[3[]U]563‘0842 Administracion

& & () fincadelcafe



