


Estimados  ,  Dorado Experiences
Es un placer presentarle nuestro exclusivo portafolio de 
servicios y tarifas para el Círculo de Experiencias Finca del 
Café. En este documento encontrará una amplia gama 
de opciones diseñadas para satisfacer las necesidades 
de sus clientes más exigentes, ofreciendo experiencias de 
alojamiento excepcionales en un entorno de lujo y 
confort.

Nuestro complejo hotelero se destaca por nuestra
ubicación privilegiada en medio del Paisaje Cultural
Cafetero, instalaciones de primera clase y servicios
personalizados.
Estamos comprometidos en brindar a sus clientes una
experiencia inolvidable, combinando la elegancia y el
confort con la excelencia en el servicio.

En el siguiente portafolio encontrará información
detallada sobre nuestras habitaciones, suites, servicios
adicionales, tarifas especiales para agencias de viajes y
condiciones de reserva. Estamos seguros de que nuestros
servicios cumplirán con sus expectativas y las de sus
clientes más exigentes.













































HABITACIONES
HOTEL TYPICA & HOTEL BOURBÓN

TIPO ACOMODACIÓN TARIFA 
NETA 2027

IVA 19% TARIFA IVA 
INCLUIDO 

2027
Habitación individual 1 persona $347,562 $66,036 $413,598
Pareja Estándar 2 personas / 1 cama 

doble
$407,646 $77,452 $485,098

Triple Estándar 3 personas /2 camas 
dobles

$527,814 $100,284 $628,098

Cuádruple Estándar 4 personas / 2 camas 
dobles

$647,983 $123,116 $771,099

Multifamiliar (1 unidad) Hotel Typica 8 personas / 4 camas 
dobles

$1.128,655 $214,444 $1.343,099

7 personas / 4 camas 
dobles

$1,008,000 $191520 $1.199520

6 personas / 4 camas 
dobles

$888,418 $168,799 $1,057,201

5 personas / 4 camas 
dobles

$768,150 $145,098 $914,098

Suite con Jacuzzi privado (2 unidades) 
Hotel Bourbón

2 persons / 1 King size $636,515 $120,937 $757,452

Perro mediano Perro pequeño -
Mediano

$78,571 $14,928 $93,499

Perro grande Perro grande $115,549 $21,954 $137,503

TARIFA SERVICIOS FINCA DEL CAFÉ SAS

Estas tarifas incluyen:

Desayuno tipo americano
Servicio de internet
Televisión por cable
Baño privado con agua caliente
Parqueadero
Seguro hotelero   
Cajilla de seguridad
Barra libre de café en las instalaciones del hotel
Acceso al jacuzzi y Piscina

CONDICIONES NIÑOS

Se permiten niños de cualquier edad.
Los niños de 5 años cumplidos o menos se pueden alojar gratis.
Los niños de 6 a 10 años pagan $85.000 COP por noche

CONDICIONES MASCOTAS

Somos un hotel pet friendly.

Además, es muy importante, que traiga todo lo necesario para que su mascota esté cómoda
durante su estadía (cama, mantas, elementos de aseo, elementos para su alimentación e
hidratación, etc.)

*Las tarifas del Hotel Typica y el Hotel Bourbón son unificadas, excepto para la habitación Multifamiliar 
del Hotel Typica y las habitaciones Suite del Hotel Bourbón.



Duración del recorrido: Entre 2 a 3 horas.

Distancia: 2 Kilómetros.

Incluye: 2 degustaciones de café y una bebida refrescante

Se presta un traje típico campesino: poncho, sombrero y canasto.

Horarios de inicio: lunes a domingo 10:00 am y a las 2:00pm

Si el recorrido es en inglés se debe reservar mínimo con 1 día de anticipación.

Niños menores de 5 años no pagan y de 6 a 9 años pagan el 50%

Tener en cuenta, se recomienda utilizar ropa y zapatos cómodos (preferiblemente no utilizar
sandalias ya que el recorrido es plantaciones de café).

TOUR DEL CAFÉ # PAX TARIFA NETA PAX
Tour del Café Español Mínimo dos personas $121.000
Tour del Café Español Niños Mínimo dos personas $60.000
Tour del Café Español Privada Mínimo dos personas $170.000
Tour del Café Inglés Mínimo dos personas $170.000
Tour del Café Inglés Niños Mínimo dos personas $85.000
Tour del Café Inglés Privada Mínimo dos personas $190.000

SPA DEL CAFÉ # PAX TARIFA NETA PAX

Masaje del Café Mínimo una persona $195.000
Masaje Volcánico Mínimo una persona $300.000
Ritual Cafetero Mínimo una persona $380.000
Masaje de Cañas Mínimo una persona $280.000
Terapia Facial Renovadora Mínimo una persona $130.000
Sauna y Turco (1 hora) Mínimo una persona $70.000



POLÍTICAS Y CONDICIONES

POLÍTICA DE PAGO Y CANCELACIÓN PARA ALOJAMIENTO

Reserva y Pago:

1. Reserva: Para garantizar la reserva de alojamiento, se requiere el pago completo o un depósito
equivalente al 50% del costo total de la estadía.

2. Métodos de Pago: Se aceptan pagos en efectivo, tarjeta de crédito/débito, transferencia bancaria u otros
métodos de pago electrónicos según lo especificado por el establecimiento.

3. Facturación y Tarifas: Todas las tarifas están sujetas a impuestos locales aplicables y pueden estar
sujetas a cambios sin previo aviso hasta que se haya confirmado la reserva con un pago.

4. Política de No Show: En caso de no presentarse (no show) en la fecha de llegada sin previo aviso, se
cargará el costo total de la primera noche y se cancelará el resto de la reserva.

Cancelación:

1. Cancelaciones y Modificaciones:
Cancelaciones o modificaciones realizadas dentro de 48 horas antes de la fecha de llegada programada
pueden estar sujetas a cargos adicionales o a la pérdida del depósito.

1. Derecho de Retracto: De conformidad con la legislación colombiana, los consumidores tienen derecho a
retractarse de la reserva dentro de los 5 días posteriores a la confirmación de la misma, siempre que la
reserva no sea para una fecha inmediata o dentro del período de retracto, según lo establecido por la ley.
En caso de retracto dentro de este plazo, el establecimiento devolverá cualquier pago recibido sin
deducciones.

Política de Reembolso:

1. Reembolso por Cancelación: En caso de cancelación de la reserva, no se reembolsará al cliente el monto
abonado; este se mantendrá como saldo a favor para el cliente y cual estará a disposición del mismo
durante un año calendario a partir de la fecha del último pago realizado.

2. Reembolso por Interrupción de la Estadía: En caso de interrupción de la estadía después del check-in, el
establecimiento podrá retener el pago total de las noches no utilizadas, sujeto a la legislación vigente y a
las políticas establecidas por el establecimiento.

Responsabilidades y Obligaciones:

1. Documentación: Los clientes, tanto adultos como menores de edad, deben presentar un documento de
identidad válido al momento del check-in, de acuerdo con los requisitos legales y de seguridad del
establecimiento.

2. Conducta: Se espera que los clientes respeten las normas de convivencia y seguridad establecidas por el
establecimiento. El incumplimiento de estas normas puede resultar en la terminación anticipada de la
estadía sin reembolso.

3. Seguridad y Custodia: El establecimiento no se hace responsable de la pérdida, robo o daño de objetos
de valor dejados en las habitaciones o áreas comunes. Se recomienda a los clientes utilizar las cajas de
seguridad proporcionadas por el establecimiento para resguardar sus pertenencias.

Notas Adicionales:

1. Esta política está sujeta a cambios y puede variar según las políticas específicas del establecimiento.
2. Se recomienda a los clientes revisar detenidamente los términos y condiciones al momento de realizar la

reserva y obtener una copia por escrito de las mismas para futuras referencias.

POLÍTICA DE PAGO Y CANCELACIÓN PARA TOUR DE CAFÉ

Pago:

1. Reserva: Para reservar un lugar en el tour de café, se requiere el pago completo del tour.
2. Pago Restante: El pago completo del tour debe realizarse al menos 1 día antes de la fecha programada

del tour.
3. Métodos de Pago: Se aceptan pagos en efectivo, tarjeta de crédito/débito, transferencia bancaria, o

cualquier otro método de pago especificado por la empresa.

Cancelación:

1. Cancelación por Parte del Cliente:

En caso de cancelación de la reserva, no se reembolsará al cliente el monto abonado; este se mantendrá
como saldo a favor para el cliente y cual estará a disposición del mismo durante un año calendario a
partir de la fecha del último pago realizado.

1. Cancelación por Parte de la Empresa:

● En caso de cancelación del tour por parte de la empresa debido a circunstancias imprevistas (por
ejemplo, condiciones climáticas extremas, problemas de logística, etc.), se ofrecerá a los clientes la
opción de reprogramar el tour en una fecha alternativa o recibir un reembolso completo.

● La empresa no será responsable de los gastos adicionales incurridos por los clientes, como
alojamiento, transporte u otros servicios relacionados, en caso de cancelación del tour por parte de
la empresa.



POLÍTICA DE MODIFICACIONES

1. Modificaciones por Parte del Cliente:

● Se pueden realizar modificaciones en la reserva del tour (como cambios en la fecha o el número de
participantes) siempre y cuando se realicen con un aviso previo de al menos 2 días antes de la
fecha programada del tour, sujeto a disponibilidad.

● Las modificaciones realizadas con menos de X días de anticipación pueden estar sujetas a cargos
adicionales o pueden no ser posibles, dependiendo de la disponibilidad y las políticas de la
empresa.

1. Modificaciones por Parte de la Empresa:

● En caso de cambios en el itinerario del tour o cualquier otra modificación necesaria por parte de la
empresa, se notificará a los clientes con la mayor anticipación posible y se ofrecerán soluciones
alternativas según corresponda.

Notas Adicionales:

1. Los clientes son responsables de asegurarse de cumplir con todos los requisitos de salud y seguridad
necesarios para participar en el tour de café, incluidas las restricciones de salud relacionadas con la
pandemia si corresponde.

2. Se recomienda a los clientes que se presenten puntualmente en el punto de encuentro designado para el
inicio del tour. La empresa no será responsable de retrasos o pérdidas ocasionados por la falta de
puntualidad de los clientes.

Esta política de pago y cancelación está sujeta a cambios y puede variar según las políticas específicas de la
empresa de tours de café. Se recomienda a los clientes que revisen detenidamente los términos y condiciones
al momento de realizar la reserva.

POLÍTICAS DE RESERVA FINCA DEL CAFÉ

NO SHOW: En caso de la no presentación del huésped sin previo aviso anterior a 48 horas de la llegada, en
todos los casos se cobrará el 100% de la primera noche como penalidad.

SALIDA ANTICIPADA: En caso de que el huésped se retire del Hotel antes de lo previsto en todos los casos,
deberá cancelar el 50% de las noches restantes como penalidad.

CANCELACIÓN: En caso de que la cancelación de la reserva sea después de las 48 horas antes de la llegada,
en todos los casos, deberá cancelar el 100% de la primera noche como penalidad. En caso de requerir la
cancelación del alojamiento sin incluir un tiempo estipulado para este, no se realizará devolución de dinero,
pero se permitirá la modificación de la fecha reservada de acuerdo a disponibilidad.

FECHA LÍMITE DE PAGO

La fecha límite del pago del 50% será comprendida dentro de los cinco (5) días hábiles después de realizada la
solicitud del alojamiento.

La fecha límite de pago del 50% restante será diez (10) días hábiles antes de la fecha reservada.




