
« Debemos comprender  

que la empresa es un proceso social 

con resultados económicos 

y no un proceso económico  

con consecuencias sociales. »  

 

Peter Drucker 
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ÉTICA 

COLABORACIÓN INTERNA 

ORIENTACIÓN AL CLIENTE 

ORIENTACIÓN A LOS RESULTADOS 

CALIDAD Y EXCELENCIA 

INNOVACIÓN Y CREATIVIDAD 
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