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Visao Gerqgl

» Solucdo 100% Web

Atende as necessidades de:
« Cadastramento de Sites
« Afivacdo de sites
« Inspecdo de sites
« Auditoria e certificacao de Sites
« Cadastramento de Equipamentos do Site
« Cadastramento de Torres
« Manutencdo de ndo conformidades
« Cotacdes de manutencdo
« Controle de gastos com manutencdo

* Funciona a partir de dispositivos moveis

- Preparado pra funcionar em até 14 linguas, bastando configurar
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Visao Geral

~

* Avalia o processo de licenciamento e Acquisition

* Inclui clientes, auditores, fornecedores e parceiros
como partes envolvidas no processo.

WliRGF]

« Redliza agendamentos de auditorias, inspecoes e
manutencdo

Registros de ndo conformidades, evidéncias fotograficas e ajustes.
Mapas de Cotacoes.

Inventdrio de Equipamentos.

Mapa de Consumo de Kva.

Emite Relatorios comparativos de gestdo
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Conceito e Visdo Logica: Manutencdo
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Area de Inspecdo/Qualidade
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Registra resolucao e itens
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Revalida as nao
conformidades apontadas

Inspecdo Fisica no

Notifica ndo
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Recebe nédo
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Certificado de
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Beneficios

Gerencial

Informacgado centralizada

Servigo, recursos e custos mais
eficientes

Relatérios comparativos de gestdo, com
um score integrado que permite
estabelecer um benchmark para
todos os projetos.

Qualidade /
Engenharia

Gerenciamento de defeitos através de
notificagdo para corregao

Registro e Identificagao de sites inativos

Smart Quality Manager 4.0

Operacional
(Campo e
Backofice)

Acesso em tempo real pela
Operadora e seus parceiros de
negocio

*Registro da “Certidao de Nascimento”
dos Sites

Melhoria/ aperfeicoamento dos
recursos e custos atrelados a
confecgdo de relatérios mensais de
gestao.

Painel grdfico para agilizar tomadas de
decisoes

*Controla de agenda com visitas
programadas

*Controle de check in/check out de
inspetores em visitas

«Controla itens utilizados em inspegoes
externas (etiquetas, cabos, etc.)

*Operacao com recursos reduzidos
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Modulos do SQM
Clientes  Gerenciamento de Documentos
Contatos » Relatorios online
Fornecedores * Relatorios agendados encaminhados por e-mail
Projetos « Painéis Graficos
Registro de Sites/Tipos de Sites « Aagendamentos

Registro de Equipamentos nos Sites
Auditoria (Inspecéao Técnica/ Inspecao de
Projeto / Inspecéo Fisica no Site)

Mapa de cotacao

Estoque
Ordem de Re-suprimento



Desafio

» Nosso Desdafio

- Oferecer aos clientes uma solucdo que fivesse um excelente custo-beneficio, com
agilidade operacional no atendimento as etapas do processo, Agilidade operacional em
campo, envolvimento de todas as partes envolvidas e relatérios gerenciais.

- Permitir o gerenciamento de mapas de cotacdo para solucdo das ndo conformidades e
controlar suas etapas e controle do custos das manutencdo.



Caso de Sucesso

» A Solucao
- A VertenSys desenvolveu uma Solucdo Web que atendeu a 100% das necessidades do cliente.

- O Sistema gerencia todos os passos ou etapas do processo de inspecdo e auditoria, incluindo
agendamento, auditorias em Sites de Telecom, gerenciamento de defeltos e relatérios gerencais.

Antes da implantagdo do QMS

Até 10 dias para o Backoffice consolidar cada
projeto de auditoria/inspecdo

NUmero razodvelmente alto de funciondrios em
backoffice para realizar agendamentos,
contactar auditores e consolidar relatérios de
auditoria de cada projeto de auditoria

Lentiddo no tempo de resposta para os clientes

Apos a implantagdo do QMS

Alguns Beneficios Alcancados

- Reducdo significativa no tempos de consolidacdo dos
relatérios de auditoria(de até 10 dias para menos de uma hora )

- Eliminacdo de retrabalhos nos projetos de auditoria

- Registro das evidéncias necessdrias ao processo de inspecdo

- Reducdo de equipe de backoffice, passando a trabalhar com
apenas 30% do contingente anterior a implantacdo do sistema

- Informacdo centralizada e em tempo real para tomada de
decisdo

- Visdo gerencial através de painéis graficos

- Interacdo com fornecedores/contratados via sistema

- Com a Solucdo desenvolvida pela VertenSys, nosso cliente
manteve seus clientes e projetos existentes e foi crucial para
alavancagem de novos clientes e projetos
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Celso Schoeps
celso@vertensys.com.bor
Cel: 55| 15| 99107.4497

Sorocaba/ Brasil
www.vertensys.com.bor
Skype: suporte.vertensys

Obrigado!

Aguardamos o seu contafto.
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Gilberto Ferraiuolo Junior
qilberto@vertensys.com.br

Cel: 55|21 | 99976.4597
Rio de Janeiro / Brasil
www.vertensys.com.br
Skype:
qgilberto.ferraivolo.junior
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