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Somos la empresa lider



https://docs.google.com/file/d/1D0lc0wgoXRSSBaxGQbomrRcM8XylKYuf/preview

En Servinformacion creemos

que al ordenar y enriquecer la

informacion, transformamos,
generamos valor y damos poder
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Ventaja
Competitiva
Informacion actualizada y
altos niveles de
georreferenciacion

Innovacion

Somos  pioneros en la
implementacion de nuevas
tecnologias con nuestros
clientes, desarrollando modelos
de negocio, productos,
servicios, experiencias y
soluciones diferenciadoras

Nuestras Ventajas

Propésito Central

Creemos en que al ordenar y
enriquecer la informacion
transformamos, generamos
valor y damos poder.
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Como Impactamos?

MEJORAR INCREMENTAR OPTIMIZAR AUMENTAR LA REDUCIR MINIMIZAR
DECISIONES EFECTIVIDAD RECURSOS PRODUCTIVIDAD COSTOS RIESGOS
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Soluciones SaaS

0

St

Tecnologia Cloud Mobile Social

99.99% CO 9

Alta disponibilidad Escalabilidad Crowdsourcing
No hay limite de usuarios concurrentes Colaboracion abierta sobre mapas
servinformacion
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Nuestras Soluciones



datasquality



dalasquality

E |
. — III
Analizar Estandarizar Limpiar Validar Enriquecer

99% qunﬁa)j_nza Q +240 Millones
a la existencia e una Ireccion e eglstros proplios
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Fuentes de Informacion

A L Q o

Censos Infocomercio Aliados Investigaciones  Directorios

Cartografia Predial
10 anos




gesmarkeling’



geemarkeling°

Soluciones que facilitan la toma de decisiones y
diseno de estrategias comerciales. Ubicacion
estratégica. Permite hacer analisis de su
informacion comparandola con los datos del
entorno.
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Mercadeo Inteligente

0
ﬁcﬁbn Informacion del Cliente
15 Clientes - Ventas - Lineas de Productos
. . /l { N skus- Presupuestos
Aplicacion Web

Indicadores - Coberturas Cliente/Distribuidor +
Informe Venta x Zona - Tendencias - Analisis Espaciales

Informacion del Mercado
# Establecimientos - Medicion de Canasta
Informacion Demografica - Mapas Digitales

Herramienta Web que toma la informacion de la operacion comercial propia del cliente y la integra con informacion de
establecimientos comerciales de Servinformacion para facilitar el analisis segmentado geograficamente, la ejecucion y
el seguimiento efectivo del mercado e identificar las oportunidades comerciales
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Evaluacion de la Gestion
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- Cobertura x Regional

- Porcentaje de Devoluciones

- Cumplimiento de Indicadores
- Ventas x Tipo de Cliente

- % de Clientes Atentidos

- Efectividad de Ventas

- Cumplimiento x Producto

- Efectividad de Entrega

- Ventas x Producto

- Clientes sin Compra

servinformacion

LOCALIZACION INTELIGENTE



gescensos



gesgcensos’

Estudios que analizan multiples variables de unas
poblacion, utiles para los planes de mercadeo de
entidades prestadoras de servicios publicos,
municipios, gobernaciones, organismos estatales vy
todas las empresas que requieran este tipo de
servicio.
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InNf®@comercio



iInNf@comercio

Infocomercio es el censo de establecimientos
comerciales mas completo que se realiza en
Colombia, se generan datos localizados de
forma inteligente y se clasifican segun la
tipologia del lugar.
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Una solucion, multiples beneficios

Infocomercio esta pensado para apoyar y validar las decisiones estratégicas de su empresa, desde los planes de
expansion hasta las campanas de marketing.

3 P
2 R 5o

Identifique Gestione Mejorela Optimice Centralice
las mejores su fuerza gestion comercial sus campanas toda su base
zonas de ventas de sus zonas de Marketing de datos
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¢Como localizar
nuevas oportunidades
e Incrementar las
ventas de su empresa?

servinformacion
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420.000 PUNTOS 8 Censos Realizados

Universo de Puntos de Venta o 45 Tipologias de
Potenciales Geolocalizados 9 Establecimientos
de Infocomercio x Comerciales
CRUCE

GEOGRAFICO

77 Ciudades

Principales e Intermedias
Impactadas con Infocomercio
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BUSINESS INTELLIGENCE

Market Share

Market share o también conocido como
participacion de mercado, este es el valor
conocido de calcular las ventas de la categoria
de un fabricante comparada con las ventas
totales de la categoria dentro de la muestra.

Afinidad

Este grafico nos muestra la correlacion que tiene
cada categoria con las 5 primeras categorias mas
afines.

Esta correlacion esta dada cuando se lleva la
categoria que se esta observando, cuales son las
otras 5 categorias mas afines que serian vendidas al
mismo tiempo en las tiendas

servinformacion
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Market Share
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http://130.211.194.50/#/views/TELCOS/TELCOS?:iid=1

daltagrulas



galaerulas

Planificacion de tareas Optimizacion de rutas Gestion Fuerza Comercial Segumiento de Vehiculos
y agendamiento

Mejore la productividad y reduzca los costos de su compania.
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SeerCIoud

pwitH Google Cloud



Experiencia en la que puede confiar

Premier Partner

Google Cloud

Demostramos los niveles de
competencia y rendimiento mas altos,
para implementar los productos y/o
servicios de Google Cloud.

servinformacion
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(O)PARTNER ESPECIALIZADO

W Infraestructura - Formacién

Desarrollamos, migramos y cremos
la arquitectura de la infraestructura 'y
flujos de trabajo de nuestros clientes

Contamos con las certificaciones
necesarias para aprovechar la
tecnologia de Google Cloud, y

transformar positivamente a
nuestros clientes



Transformando datos en acciones

1. identificar

Todas las 2. Ordenar 3. Prepararladata (4, Enriquecer
posibles fuentes Hacer el inventario de preparar los datos que Potencializar los .
de datos las fuentes de datos. aplican datos 4,

f+ 6. Generar

e 5. Transformar valory poder 7. Pasos a
@ . Dar valor a los datos Desarrollar y crear se(guir
transformados en modelos que nos den
informacion Insigths

servinformacion
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Empecemos a entender nuestro reto




Analytics journey

-

HIGH

Generacién ge valor

SAS Davenport & Harris (2007).

Cognitiva
Uso del lenguaje natural para
descubrir patrones y conocimiento

Prescriptiva
Predecir la mejor alternativa dados
los riesgos e incertidumbres

Predictiva
Predecir qué eventos se
produciran en el futuro y qué
acciones se requieren

Descriptiva
Reportes con
informacion historica

Nivel de m

adurez ana\itica

HIGH



ENTENDIMIENTO

DEL NEGOCIO
FEEDBACK -~ ‘ 2 ENFOQUE
ES%EQL%S 8 ANALITICO
\
y los resultados. /
COMPRENSION
Valor de los datos /
Capacidad de integrar . \ PREPARACION
Datos de distintos formato EVALUACION 6 4 DE LOS DATOS
~ i >
MODELAMIENTO

CRISP-DM, Cross Industry Standard Process for Data Mining.
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‘g% Aprendizaje automatico

Cloud Machine Learning Engine
Apr t n cualquier tipo de dato

API de Cloud Jobs ALFA

API de Cloud Natural Language

yrmacion valiosa a partir de texto no

API de Cloud Speech

( Z a tex

aprendizaje automatico en tu sitio

API de Cloud Translation

Traduce de 1a dindmica una gran parte de los

API de Cloud Video Intelligence BETA

Extrae metadatos

www.servinformacion.com
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Descripcion de la solucion:
Salida tipica

Ejemplo deteccion de techos
con la linea de inferencia:
resultado luego de usar el
sistema

servinformacion
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Deteccion de factores externos Prediccion de escenarios

que puedan afectar la operacion, Fa | Ia datafonOS Analistas del negocio,
e.g. clima, fallas eléctricas, de produccion, logistica

internet, call center, etc.

A\ ?? Direccién General,
S Objetivos Estratégicos

o I

g O [0

Segmentacion de zonas,
informacion de fallas
tipos de clientes

PCI
PIN oS
o ity Técnicos en campo
Device Application e

POS

PROPUESTA
MANTENIMIENTO PREDICTIVO DE DATAFONOS CON ANALISIS
HOLISTICO DE INTERACCIONES EN CALL CENTER



Modelo de deteccion de fraude

Time vi V2 V3 V4 V5 V6 vi V8 Ve .. v V22 V23 V24 V25 V26 var V28 Amount Class
0 00 -1.359807 -0.072781 2536347 1.378155 -0.338321 0.462388 0.239599 0.098698 0.363787 .. -0.018307 0277838 -0.110474 0.066928 0.128539 -0.189115 0.133558 -0.021053  149.62 0
1 0.0 1191857 0266151 0.166430 0.443154 0.060018 -0.082361 -0.078303 0.085102 -0.255425 .. -0.225775 -0.638672 0.101288 -0.339846 0.167170 0.125895 -0.008983 0.014724 269 0
2 1.0 -1.358354 -1.340163 1.773209 0.379780 -0.503198 1.800499 0.791461 0.247676 -1.514654 .. 0247998 0771679 0.909412 -0.689281 -0.327642 -0.139097 -0.055353 -0.059752 378.66 0
3 10 -0.966272 -0.185226 1.792993 -0.863291 -0.010309 1.247203 0.237609 0.377436 -1.387024 .. -0.108300 0.005274 -0.190321 -1.175575 0.647376 -0.221929 0.062723 0.061458 123.50 0
4 20 -1.158233 0877737 1548718 0.403034 -0.407193 0.095921 0.592941 -0.270533 0.817739 .. -0.009431 0798278 -0.137458 0.141267 -0.206010 0.502292 0.219422 0215153  69.99 0

5 rows x 31 columns

Numero de transacciones

Histograma de cantidad de las transacciones por clase

Fraude

200

5000

Normal

10000
Cantidad ($)

15000

20000

2000

1000

20000

10000

Cantidad

PROPUESTA

0

Hora de la transaccion y cantidad transada

50000

Fraude

100000

150000

tiempo (segundos)

DISENAR E IMPLEMENTAR UN MODELO ANALITICO



