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88%

De las personas asocian la credibilidad del 
producto digital a la estética.

De las decisiones se toman de manera 
emocional.

De las personas pagarían más por una mejor 
experiencia de cliente.

De las APP que fallen no tendrán una segunda oportunidad 
de uso.

De los compradores online no retornarán a un sitio 
después de una mala experiencia.

SABÍA QUE



¿POR QUÉ FALLA UN PRODUCTO DIGITAL?



Experiencia



NOSOTROS:

Somos un laboratorio de consumidores 
a través del cual nuestros clientes podrán 
experimentar y validar, de manera anticipada 
y continua, la experiencia de sus productos 
digitales en su mercado potencial.



+1.400
Dispuestos a validar su 
problema o producto.

+/- 48 horas
Respuestas válidas e 

insights con los que toman 
decisiones.

+3.800
Medios digitales 
disponibles para probar 
en múltiples plataformas

24 x 7
Solicitudes y ejecuciones 

flexibles.

+70
Variables de segmentación, 
comportamientos e 
intereses.

NUESTRA COMUNIDAD



Generar conexiones más 
humanas entre las empresas 
y sus clientes para resolver 
digitalmente las necesidades 
de la sociedad, facilitando y 
mejorando la vida de las 
personas.

PROPÓSITO



Cx vs Ux

CX UX
EXPERIENCIA 
DE USUARIO

EXPERIENCIA 
DE CLIENTE

Servicio al cliente
Publicidad

Reputación de marca
Proceso de compra

Precios
Entrega

Usabilidad
Interacciones
Diseño Visual
Arquitectura de la información
Estrategia de contenidos
Percepción de usuarios

Todas las interacciones 
con el cliente y la marca

Interacciones digitales 
con el cliente y la marca

ENFOQUE

NEGOCIO

OPERACIÓN PERSONAS

CX

MARCA
PRODUCTO
DIGITAL (UX)

SERVICIO

NEGOCIO

TECNOLOGÍA

UX

Propósito/ 
propuesta 
de valor
Estructura 
de datos
Diseño de 
contenidos

USUARIOS

Usabilidad y 
accesibilidad
Interfaz de usuario

Funcionalidad
Plataforma



CrXI 
(Crowd Experience 

Indicator)
Visto desde el producto digital

Estratégica Producto

Dimensiones

Cómo me entienden los 
clientes?

● Cómo es recibida tu 
propuesta de valor?

● Lograron ejecutar de 
forma completa?

● Cómo entendieron la 
propuesta de valor?

Cómo me ven los clientes?
● Cómo es la percepción 

de la solución 
completa (Digital y 
físico donde aplique)?

● Cómo es la 
Información?

● Cómo es la 
Organización?

● Cómo es la Utilidad de 
la Funcionalidad?

Actitudinal

Qué dicen los clientes?
● ¿Recomienda o 

no el producto 
digital?

● ¿Cómo es la 
Satisfacción con 
el uso?

ENFOQUE



CONOCER LA PERCEPCIÓN 
DEL CLIENTE

CONOCER LA EMOCIÓN DEL 
CLIENTE

VALIDAR LA SOLUCIÓN 
PARA EL CLIENTE

¿CÓMO LO HACEMOS?



Identificar 
mejoras

Validar 
entendimiento y 
experiencia

Validar 
funcionalidad 
Experimentar 
rápidamente

Validar Producto en 
pruebas / 
producción y 
comparación con 
release

CX UX

CrXi

¿QUÉ LOGRAMOS?



Problema e idea

BUILD

Validar la hipótesis

Validar propuesta de valor

Validar propuesta de solución

prototipo

Validar prototipo

Validar propuesta de valor

Iterar

CREAR

diseÑo

BUILD

PRODUCTO

 DURANTE TODO EL CICLO DEL PRODUCTO

HIPÓTESIS

Validar diseño

Validar propuesta de valor

Iterar

Validar producto

Validar propuesta de valor

Iterar

¿DÓNDE AGREGAMOS VALOR?



Solicitud de servicio para cada producto 
digital:
- Página web, app móvil o chatbot 
- Define público objetivo
- Define propósito de la evaluación

Resultados en línea
- Acceso a resultados web
- Romper el paradigma del error.  La 

experiencia va desde el contacto con la 
APP/Web hasta la entrega de un 
producto o servicio.

Formulación estrategia 
- Segmentación comunidad 
- Publicación de la misión
- Crowdters  aceptan y ejecutan la misión, reportan 

errores y dan su percepción.

Aplicaciones móviles Sitios web/ 
e-commerce

Contenido 
digital

Chatbots y disp. 
Conectados (iot)

Ideas en 
servilletas

NUESTRO PROCESO



DASHBOARD

Verificamos y analizamos su 
propuesta de valor

Verificamos y analizamos la 
funcionalidad y la experiencia

Presentamos la voz del 
consumidor

Mida y compárese 
frecuentemente



DASHBOARD



Problema e idea

BUILD

prototipo

CREAR

diseÑo

BUILD

PRODUCTO

HIPÓTESIS

Producto 
Digital

Errores

Percepciones

Participación de Paruma durante todo el ciclo de vida del producto

Tarifas diferenciales y solo 
por shot para esta fase

Tarifas por suscripción y de acuerdo al volumen de público objetivo.
Tarifas por shot tienen un incremento.

NUESTRA PARTICIPACIÓN



 nivel de fidelización
CX indicadores/Paruma Cambios constantes 

(Marca/Negocio/Entorno/Software)

Equipo de 
cliente

Mejoras
Medir la 
fidelización

MEDIMOS LA ADHERENCIA



Negocio

Personas

Operación

CXT

U
X
2

U
X3

UX
1

UX
.n

 nivel de fidelización 
(CXT = ∑Ux..n)

APORTAMOS A LA VALIDACIÓN DE LA ESTRATEGIA



capture experiencias CON EL MEJOR ESCENARIO, 
EL MUNDO REAL



MODELO - DEFINICIÓN DE VOLUMEN

PLATAFORMAS 
DIGITALES?

6    ?   talla
NAVEGADOR?

ARQUETIPO?

VARIABLE X?

https://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/

https://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/


EJECUCIÓN TX1

EJECUCIÓN TX2
A/B TESTING

EJECUCIÓN TX3

EJECUCIÓN TXN

EJECUCIÓN
Reto por transacción de 
negocio y ambiente 
definido.

RESULTADOS
DASHBOARD ONLINE

A/B Testing: Si hay release/versión disponible del mismo producto, se ejecuta en su ambiente para 
comparar resultados.

Transacción de 
negocio:

Es una funcionalidad del producto que agrupa múltiples interacciones para cumplir con un 
objetivo de negocio. Ej: Comprar, Buscar, Pagar, Retirar, Reservar, Transferir, Redimir.

MODELO OPERATIVO - PRODUCTO MONITOREO UX

Resultados: Incluye tablero de control para auto-análisis, lista de errores y verbatims de los consumidores.



EJECUCIÓN TX1

EJECUCIÓN TX2
A/B TESTING

EJECUCIÓN TX3

EJECUCIÓN TXN

EJECUCIÓN
Reto por transacción de 
negocio y ambiente 
definido.

RESULTADOS
DASHBOARD ONLINE

A/B Testing: Si hay release/versión disponible del mismo producto, se ejecuta en su ambiente para 
comparar resultados.

Transacción de 
negocio:

Es una funcionalidad del producto que agrupa múltiples interacciones para cumplir con un 
objetivo de negocio. Ej: Comprar, Buscar, Pagar, Retirar, Reservar, Transferir, Redimir.

MODELO OPERATIVO - SERVICIO CONTINUO UX

Resultados: Incluye tablero de control para auto-análisis, lista de errores, verbatims de los consumidores e 
interpretación de resultados - análisis de comportamiento (insights, hallazgos, conclusiones).



EJECUCIÓN TXn

EJECUCIÓN
Reto por transacción de 
negocio y ambiente 
definido.

RESULTADOS
DASHBOARD ONLINE

Transacción de 
negocio:

Es una funcionalidad del producto que agrupa múltiples interacciones para cumplir con un 
objetivo de negocio. Ej: Comprar, Buscar, Pagar, Retirar, Reservar, Transferir, Redimir.

MODELO OPERATIVO - SERVICIO ONE SHOT UX

Resultados: Incluye tablero de control para auto-análisis, lista de errores, verbatims de los 
consumidores e interpretación de resultados - análisis de comportamiento (insights, 
hallazgos, conclusiones).



RESUMEN COMPARATIVO PRODUCTO Y SERVICIOS

Gestión

Percepciones

Errores

Dashboard

Instrumento de medición

PRODUCTO
MONITOREO

SERVICIO 
CONTINUO

SERVICIO 
ONE-SHOT

libres únicos únicos

Monitoreo de experiencia 
anual por producto digital con 
base al número de 
transacciones a revisar.

Monitoreo de experiencia 
anual por producto digital con 
base en la cantidad de 
consumidores y gestión 
activa.

Monitoreo de experiencia por 
proyecto por producto digital 
con base en la cantidad de 
consumidores y gestión activa.

mínima estándar estándar

Entrega de resultados

Análisis comportamiento

estándar
estándar + 

personalización
estándar + 

personalización

reunión virtual 2h reunión virtual 2hnotificación email



/paruma

+57 3104287576

/parumatest

@crowdexperience

gracias

director@paruma.co 
https://paruma.co


