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1. ANTECEDENTES .“bta

2017: Condiciones Basicas de Calidad para el Procedimiento de Licenciamiento

de los Institutos de Educacion Superior (MINEDU) -
2017: Modelo de Acreditacion TSttOCTomes : EASET T
2016: LEY DE INSTITUTOS Y ESCUELAS DE EDUCACION SUPERIOR Y S
DE LA CARRERA PUBLICA DE SUS DOCENTES (Ley 30512) \ \\
- 2016: Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Ly
Universitaria / de Institutos y Escuelas de Educacion Superior (SINEACE) S
2015: Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior 2018
$015: Portal “PONTE EN CARRERA” (MINEDU, MTPE, IPAE) / Nizacién
- 2014: LEY UNIVERSITARIA (Ley 30220) ’ SINEACE
’ Reorganizacion SINEACE .
L3 L] L] L.
2015: Modelo de Licenciamiento w\ ion
Ministerio de Educacion Modelo de Licenciamiento y g;é-mm mantacion

REPUBLICA DEL PERU 2015 Catalogo Nacional de la Oferta de la Educacion

Técnico y Superior Tecnologica (MINEDU)

2010: Estandares de acreditacion para la ES
g . 2008: Implementacion del SINEACE

@ 2006: Ley de creacion del SINEACE (Ley 28740)
/.6003: Ley General de Educacion (Ley 28044) “
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2. BENEFICIOS DE LA NORMA bta

Abordar las necesidades y
expectativas de sus servicios

Monitorear, medir, evaluar,

Alinear sus objetivos y analizar y mejorar el desempefio
procesos con sus politicas de la organizacién

_ , Mavyor credibilidad de la
Mejorar los procesos de la h ‘y . . .
B ‘\ Institucion por los servicios

LIS' Ley 30512 — MINEDU educativos brindados
iz *+ Dec Sup 010 -2017 MINEDU

: v Resol. 322 — 2017 - MINEDU
Mejorar todos los resultados 211@0)_1 eso Obtener el LICENCIAMIENTO

de aprendizaje * Res. Min. 035 - 2018 - MINEDU por MINEDU

Beneficios de la Norma 020-2019 MINEDU
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3. ESQUEMA DE LA NORMA

.“bta

Condiciones Basicas

Gestion Institucional que demuestre la
coherenciay solidez organizativa con el modelo
educativo propuesto

Componentes

Indicadores

Medios de
Verificacion

10

Formatos

Gestidn académica y programas de estudios
pertinentes y alineados a las normas del
ministerio de educacién

12

Infraestructura fisica, equipamiento y recursos
para el aprendizaje adecuado, como bibliotecas,
laboratorios y otros, pertinente para el
desarrollo de las actividades educativas

Disponibilidad de personal docente idéneoy
suficiente para los programas de estudios, de
los cuales el 20% deben ser al tiempo completo

Previsidon Econdmicay Financiera compatible
con los fines educativos

TOTALES

21

24

Ademas....

NUEVAS!!!

v’ Lineas de Investigacion a
ser desarrolladas

v’ Existencias de servicios
educacionales
complementarios bdsicos
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bta

Metodologia BTA

FASE | FASE Il FASE IlI FASE IV FASE V

Revision
Soporte durante

la Evaluacion

Evaluacidony
Diagndstico

Implementacion General y
capacitacion

In Put In Put In Put In Put In Put

- Documentacion Acciones a - Matriz completada - Documentacion - CBC implementadas
referente a la Norma implementar - Acciones actualizada. y documentadas
020-2019 Out Put implementadas Out Put Out Put

Out Put Acciones Out Put - Informe de - CBC listo para la

- Matriz de CBC implementadas - Matriz revisada porla  MINEDU. revalidacion.
completada. Alta Direccion de la

- Acciones a Institucion.

Implementar - Personal capacitado.
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5. NUESTRO SERVICIO — FASE 1 bta

Analisis y Diagndstico

» Solicitud de documentacidn relacionada a las Condiciones
Basicas de Calidad - CBC.

» Entrevista con los responsables de la Institucion para determinar
el alcance de la revision.

» Revisidon y andlisis de la documentacion recibida.

» Validacién de los articulos que se cumplen (1), que no se
cumplen (2) o que no se cumple en su totalidad (3) con la

Intearate documentacion recibida.
g » Elaboracién y presentacion de la Evaluacion realizada,

Oportunidades de Mejora y Recomendaciones al Instituto.
» Entrega de Informe impreso con el Andlisis, Resultados,
Oportunidades de Mejora y Recomendaciones a la Instituto.
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bta

>

A\

YVVVYYVY

Implementacion de la Normativa SBS

Definicion de procesos y procedimientos a implementar segun
criticidad.

Estimacion y cronograma de tiempos para las actividades de
implementacion.

Coordinacién con las areas involucradas en la implementacion.
Desarrollo de la Implementacidn.

Reuniones periddicas para presentar el avance del proyecto.
Elaboracidon de entregables.

Cierre de la Implementacion
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bta

Revision General y Capacitacion

» Reuniones con el personal involucrado en la
revision para revisar la documentacion a

presentar.

» Capacitacion al personal critico sobre la Ley
30512 - MINEDU.

» Aseguramiento de la documentacion a
presentar.
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5. NUESTRO SERVICIO — FASE 4 (OPCIONAL) bta

Soporte durante la evaluacion

» Acompafiamiento sobre las consultas, preguntas u
observaciones que pueda realizar el MINEDU.

» Elaboracidon de documentacién observada o
pendiente de presentar.

» Apoyo con las respuestas a el MINEDU.

1
2 3 4 5 6 7 8

9 LN | A « S 7 S
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v
5. NUESTRO SERVICIO — FASE 5 (OPCIONAL) .“bta

Externalizacion del Servicio de Calidad
» Gestion permanente de los procesos, procedimiento y tareas
relacionadas a la Norma CBCy la Ley 30512

» Evaluacién periddica sobre el cumplimiento de la Norma CBCy

la Ley 30512.
1 » Entrega de informes sobre los niveles de cumplimiento y puntos
a mejorar.

» Correccion de los puntos pendientes de mejora.

» Desarrollo de herramienta para Gestion de Calidad.
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bta

Rapidez en la
Sin intermediarios para
Garantia de
competitivos en el mercado.
Transferencia del durante el servicio.

a lo largo de la relacion contractual.

al final del proyecto.
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bta

Marco Antonio Barrientos Aguirre
Director

El sefior Barrientos es Ingeniero de Sistemas por la UNI y MBA de ESAN.

Cuenta con mas de veinte anos de experiencia local y regional en empresas de Consultoria,
Telecomunicaciones, Tecnologia de la Informacién, BPO y Contact Center. Ha trabajado en Deloitte, Telefénica y
Transcom brindando servicios de tercerizacién de diferentes procesos haciendo uso de tecnologias de la
informacion y comunicaciones.

Violeta Pinto
Gerente de Servicios de Consultoria y BPO

La Srta. Pinto es Economista Colegiada con certificacion PMP® e ITIL®.

Ha trabajado en Ernst & Young, KPMG, EVERIS, Comdata, Banco de Crédito, Mibanco y HSBC brindando
servicios de mejora continua de procesos y servicios, externalizacion de servicios BPO, gestion de riesgos,
auditoria interna y gestion de operaciones bancarias. Cuenta con especializacion en Gestion de Proyectos

Privados y Publicos y Licenciamiento y Acreditacion para Institutos, asi como conocimientos de Scrum, Design
Thinking, BPM.
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