SSOL

Conozca en tiempo real lo que piensan,
hacen y dicen los consumidores.
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Una innovadora plataforma de encuestas online
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Mejor informacion, mas oportunidades



) gue creamos SSOL?

3 la informacion, el avance tecnologico y las RRSS
la comunicacion entre las personas, su frecuencia

informacion, mas precisa y en el menor tiem

sible para :
a toma de decisiones estratégicas. - #

yrescindible conocer mas al consun»:)r, obtener
sights y antici e a las tendencias del mercado.
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Metodologia

SSOL desarrolla estudios e investigaciones utilizando diversos
canales de contacto: mail, sms, whatsapp, QR, tarjeta de

cliente, redes sociales, etc.
Permite la realizacion de mediciones trabajando sobre base R

de datos o0 a mercado abierto.
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Disenada para simplificar la interaccion con los consumidores
y obtener resultados inmediatos visualizados en tiempo real.
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| Diferenciales

Precarga de informacion de clientes.

Rapidez en la recoleccion de datos.
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Ac%eso a Dashboard de resultados en tiempo real.

" Es uamon semantica de informacion cualitativa.
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--'.: Nores costos operatlvos

; —— 55
atencion
i N versatilidad en la configuracion de cuestionarios.

itidad de respuestas ilimitada.
ultiples cruzamientos de datos.
figuracion de comportamiento de Base de Datos.

lisis técnico de los resultados.
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Beneficios

@%@ Conocer en tiempo real la opinidon de los
a consumidores.

«=P Posibilidad de tomar acciones correctivas
€ en menor tiempo.

|I Poder contar con Indicadores de gestion y
ol analizar su evolucion en el tiempo.

@ Simplicidad de implementacion,
asesoramiento integral durante el proceso.

|: Identificar el riesgo de perdida de clientes y
K' detractores de marca por medio del evaluador
de riesgo de SSOL.
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Productos

.
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DBPoll / DBMonitor

DBPoll es capaz de medir la opinién
de los clientes en un determinado
momento, respecto a diferentes
productos o servicios de una
compania.

Recolectando miles de opiniones por
medio de encuestas en muy pocos
dias y clasificandolas segun sus
valoraciones. (¥)

DBMonitor permite medir en forma
permanente la experiencia de

los clientes a lo largo del tiempo,
permitiendo tener un indicador

de la opinidn de las personas en
tiempo real durante el periodo de
investigacion.(*)

Aplicado en: - Empresas de Servicios
- Bancos

- Financieras

- Laboratorios

- Salud

- Logistica

- Educacion

- Clubes deportivos
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SMPoll

Social Media Poll una herramienta
de investigacion capaz de recolectar
en las RRSS la opinién de miles

de personas respecto a diferentes
productos o servicios.

Combinando el poder de las RRSS

y la potencia de SSOL, SMPoll e
permitira visualizar en tiempo real
toda la informacioén procesada segun
la valoracion de los participantes.(*)

SMPoll, una herramienta rapida
y efectiva que le permitira

en muy pocos dias conocer

el comportamiento de los
consumidores.

- Bancos

- Financieras

- Moda

- Alimentacion

- Estética

- Salud

- Analisis de Inversion

Aplicado en:

%
NPSCloud

Una herramienta capaz de medir la
lealtad de los clientes, recopilando
miles de opiniones de consumidores
y clasificandolas segun sus
valoraciones. (*)

Conozca el nivel de recomendacion
de los clientes y sepa su grado de
fidelidad de manera mas rapiday
econdmica utilizando NPSCloud.

Aplicado en: - Empresas de Servicios
- Bancos

- Financieras

- Laboratorios

- Salud

- Logistica

-sEducacion

- Transporte

- Emergencias
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QREXxperience

QREXxperience una herramienta
capaz de recopilar cientos de
opiniones de consumidores en el
momento de la experiencia de
consumo Y clasificarlas segun sus
valoraciones. (*)

Conozca la experiencia del cliente
final de manera mas rapiday
econdmica utilizando QRExperience.

Aplicable para cualquier tipo de
servicio o producto.

- Alimentacion

- Hoteleria

- Restaurantes

- Moda

- Transporte

- Clubes deportivos
- Espectaculos

Aplicado en:

*SSOLDashboard

Todos los productos de SSOL generan un dashboard que le permitira
hacer un seguimiento de las investigaciones en tiempo real pudiendo
tomar acciones correctivas y mitigar la pérdida de clientes.
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Ventajas

Desarrollo de
=" proyectos a medida

Registro de bases de datos segun
normas de seguridad vigentes en
el pais.

|

Automatizacion de

’ Informacion alojada en
k= procesos de investigacion.

servidores locales.

Alto grado de seguridad de los
datos yla informacion.

N\

K Soporte técnico
7% profesional permanente.

Plan de Centinuidad de Negocio
ante desastres naturales e
accidentes.

' Desarrollo de
(-]

estudios simultaneos.

® b & ©

Certificados de seguridad.

$ Baja inversion
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SSOL/SGSI

Reconocemos la importancia de identificar y proteger los activos
de informacion de la organizacion, por eso cumplimos

con la normativa y legislacion vigente, disponiendo de un
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI),
referido al establecimiento, implementacion, operacion,
seguimiento, revision, mantenimiento y mejora de un Sistema de
Gestion de Seguridad Informatica, apoyado en normas de calidad
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