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Quito,  11 de agosto del  2018
Señores
BANCO INTERAMERCIANO DE DESARROLLO
Ciudad
De mis consideraciones,

Por medio del presente reciba un cordial saludo, es muy grato para Soluciones Gerenciales Integrales presentar nuestro Portafolio de Servicios en:

· Consultoría, Asesoría y Capacitación en Alta Gerencia y Desarrollo Organizacional

· Consultoría, Asesoría y Capacitación en Gestión Tecnológica e Informática

Es nuestro interés brindar servicios de Alta Calidad, para ello contamos con Consultores con más de 10 años de experiencia en las áreas en mención de nuestros servicios ofertados quienes han laborado en diversas empresas  privadas y públicas del sector industrial, bancario, comercial y de servicios.

Atentamente,

	

	Marco Aníbal Navas Leiva

SOLUCIONES GERENCIALES INTEGRALES 

CONSULTORÍA, ASESORÍA Y CAPACITACIÓN GERENCIAL


Visión - Misión – Valores Corporativos

VISIÓN
Ser el excelente Socio Estratégico de su Organización e Institución, por medio de Servicios de Consultoría, Asesoría y Capacitación de la más alta calidad, para ayudarlo a alcanzar su éxito empresarial

MISIÓN
Brindar soluciones integrales y definitivas a nuestros clientes a través de procesos de asesoría enfocados a conquistar la excelencia organizacional y empresarial, bajo un criterio sistémico que abarca los cuatro factores críticos de éxito en toda estrategia empresarial: Talento Humano, Procesos, Tecnología y Productos / Servicios

VALORES CORPORATIVOS

· Honestidad Intelectual

· Ética Profesional

· Cultura de Servicio al Cliente
· Calidad

· Eficiencia

Servicios - Consultoría en Alta Gerencia

· Planificación Estratégica y Operativa

· Sistema Integral de Gestión del Talento Humano basado en Competencias

· Desarrollo Organizacional y Reestructuración Empresarial

· Auditoría Organizacional

· Gestión por Procesos

· Costeo Basado en Actividades ABC

· Gestión y Aseguramiento de Calidad ISO 9001:2015, ISO 14000, ISO 45000
· Gestión de Riesgos

· Gerencia de Productividad y Competitividad: Balanced Score Card 

· ERP (Manufactura, Finanzas, Contabilidad, Tesorería, Cartera, Presupuesto y Cobranzas) 

· Logística: Supply Chain Management 

· Servicio y Atención al Cliente: CRM Customer Relationship Management

· Inteligencia de Negocios: Datawarehouse - Datamark 

· Gestión de Proyectos

· Planificación Estratégica de Sistemas de Información 

· Desarrollo de Aplicaciones: Cliente – Servidor, n capas, desarrollo de web sites, portales corporativos de negocios

· e-commerce

· e-business

·  Auditoría Informática

Servicios de Implementación y Consultoría en Gestión del Talento Humano basado en Competencias

· Análisis de Clima Laboral 

· Motivación y Liderazgo

· Reclutamiento y Selección 

· Capacitación y Entrenamiento

· Evaluación del Desempeño

· Plan de Carrera

· Gestión de Remuneraciones 

· Seguridad Industrial

Productos de Capacitación y Entrenamiento del Talento Humano

· Planificación Estratégica y Operativa
· El Nuevo Liderazgo Gerencial y Equipos de Alto Desempeño

· Coaching 

· Gerencia para la Competitividad, Productividad y Procesos

· ISO 9000 – 14000 - 45000
· Investigación de Mercados - Cubos de Información
· Escuela de Ventas

· Servicio y Atención al Cliente

· Gestión de Proyectos Empresariales y Planes de Negocios

· Gestión de Proyectos Sociales 

· Auditoría de Gestión 

· Informática y Oficina

Auditoría 

· Gestión

· Calidad

· Ambiental

· Financiera

· Organizacional

Gestión de Riesgos 

· COSO

· Seguros
Mercadeo  

· Investigación de Mercado – Cubos de Investigación

· Modelo de Comercialización y Ventas

· Plan de Mercadeo

· Mercadeo Digital
· Logística y Comercio Exterior

Impuestos  

· Facturación Electrónica

Gestión de Proyectos 

· Marco Lógico

· Sistemas de Monitoreo y Evaluación

· Investigación de Mercados

· Evaluación Financiera

· Plan de Negocios

Ciencia Política 
· Análisis de Coyuntura - Realidad Nacional 

· Estrategia Política

Relaciones Internacionales
· Análisis Política Internacional y Geopolítica

Seguridad, Defensa y Derechos Humanos
· Análisis de Amenazas Emergentes al Estado 

· Relaciones Cívico Militares

· Uso Progresivo de la Fuerza

· Derechos Humanos 

· Lavado de Activos

· Cyberseguridad 

Resolución Alternativa de Conflictos
· Resolución Alternativa de Conflictos

· Manejo de Crisis 
Aval Académico
Al tener acceso a la Asociación Latinoamericana de Profesores de Ingeniería Industrial  estamos en capacidad de generar procesos de capacitación avalizados por más de 60 prestigiosas universidades de toda Latinoamérica. 

Así también con universidades de Europa y Estados Unidos de Norteamérica.

Trabajamos con la Secretaría Técnica de Capacitación, SETEC por sus siglas.
Clientes

· Matadero y Carnes Frías MACAFRI Cía. Ltda.

· Universidad Autónoma de Colombia

· Cooperativa de la Cámara de Comercio Ambato

· Universidad Continental – República del Perú

· Maquita Cushunchic 

· Telefónica

· Universidad Politécnica Estatal del Carchi

· CELEC Termoesmeraldas

· Banco del Austro

· Empresa Eléctrica Regional Sur

· Curtiduría Tungurahua

· Cooperativa OSCUS LTDA.

· Mutualista Azuay

· Empresa de Telecomunicaciones y Agua Potable del Azuay ETAPA

· Universidad de Colorado

· Ministerio de Defensa Nacional

· Ministerio de Empleo y Trabajo

· Empresa Eléctrica Centrosur 

· Fuerzas Armadas Ecuatorianas: 

· Comando Conjunto

· II División Ejército “Libertad”

· Dirección de Comunicación Social 

· Comando de Educación y Doctrina 

· Academia de Guerra

· Inteligencia Militar

· Misiones de Paz

· Batallón “Mayor Galo Molina”
· General Motors

· Universidad de las Américas

· Hospital Vozandes

· Gobierno Provincial del Carchi - UNICEF

· Interactive

· Pacificard

· Comunidades Indígenas Andinas. Corporación de Comunidades Indígenas Maquipurashun

· Organización de las Naciones Unidas. Programa Mundial de Alimentos. Programa Aliméntate Ecuador 

· Instituto Nacional de Estadística y Censos INEC
· Comunidades Indígenas Amazónicas. Organización Indígena Secoya

· Instituto Nacional de la Niñez y la Familia INNFA

· Banco Ecuatoriano de la Vivienda BEV

· Banco Interamericano de Desarrollo BID

· Pontificia Universidad Católica del Ecuador

· Escuela Politécnica del Ejército

· Escuela Politécnica Nacional. Centro de Estudios para la Comunidad 

· Cámara de Comercio Quito. Centro de Estudios 

· Instituto de Capacitación de la Pequeña Industria ICAPI

· Centro de Desarrollo y Estudios Cooperativos CEDECOOP

· Ministerio de  Defensa. Fuerza Terrestre. Departamento de Logística

· AENA – BKR Internacional

· Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado EMAAP

· Empresa Eléctrica Ambato

· Plasticaucho 

· Grupo Romero:

· Induvit 
· Crilamit
· Securit

· Lanafit

· Cedal

· Grupo Inelectra – Venezuela

· Cibernética del Ecuador

· Cuerpo de Bomberos Distrito Metropolitano de Quito

· Business & Solutions Consulting SA República de Panamá

· Banco del Istmo

· Cervecería Barú

· Banco Continental

· Lamosan

· Holding Kheops

· Carrasco & Asociados Consultores

· Univisa SA

· ABN Ambro Bank 

· El Comercio

· Laboratorios Pfizer 

· Cervecería Andina

· Cervecería Nacional

· Autoridad Portuaria de Puerto Bolívar

· Programa Nuestros Niños

· Pefreexport

· Marbelize

· Cedulevi

· Banco Solidario

· Banco Solidario República de Bolivia

· Cepsa 

· Cordialsa 

· Plastigama

· Elektra Noreste SA República de Panamá 

· Ericson República de Perú 

· Manpower

· Bellsouth 

Contáctenos:
Marco Aníbal Navas Leiva

Soluciones Gerenciales Integrales

Consultoría, Asesoría y Capacitación Gerencial

Teléfonos:

(593 2)
2453319
0997667489

0998645706
E-mail: 
mnavas_leiva@hotmail.com
solucionesgerencialesecuador@gmail.com
Fan page:

https://www.facebook.com/MANLSGICACG/
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