Solucién Estratégica Integral (SEI)

1. Servicios SSI

Las soluciones de servicio integral SSI, es la unidad de negocio de la empresa
SEI que ofrece todos sus servicios en las instalaciones del cliente, somos la
tercerizacion de servicios o profesionalmente denominados Outsourcing.

A través de mas de # profesionales asociados con los que cuenta la compafiia,
SEIl ofrece una gama completa de servicios para nuestros clientes que
incluyen: Mensajeria, Limpieza, mantenimiento técnico y de equipos.

2. Servicios SEC

Las soluciones en Servicios Empresarial de Consultoria SEC, aportan un valor
Unico a cada cliente disefiando, gestionando e implementando soluciones
personalizadas, adaptadas a los lugares de trabajo y a los desafios de cada
negocio.

Filosofia: garantizar cumplimiento de horarios, servicios y calidad de obra
suministrada.
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SERVICIOS SSI
AIRES:

e Mantenimiento de aires acondicionados

e Instalacion y desmontaje de equipos de aire acondicionado
e Suministro de equipos de aire acondicionado

e Cambio de tuberias y ductos de ventilacion

VIDRIOS

e Limpieza de vidrios
¢ Montaje de fachadas en vidrios de seguridad
e Vidrio templado, vitrinas comerciales, puertas, auto pool etc.

CERRADURAS

o Cerrajeros
e Cambio y mantenimiento de cerraduras

DRIWAL

e Montajes
e Habitaciones, oficinas, vestier
e Cielos rasos, divisiones

ACABADOS

e Pinturas

e Terminaciones
e Re sanacion

e Humedad

Fumigacion

e Eliminacién y control de plagas
e Desinfeccion
e Trampas para roedores

TRASLADOS

e Mensajeria - envios- traslados entre cc o tat
e Pagos
e Consignaciones

EQUIPOS TECNOLOGICOS Y COMUNICACIONES

e Mantenimiento de equipos
e Soporte técnico
e Diagnostico, revision
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SERVICIOS SEC

Si bien la asesoria integral en los tres ambitos (procesos, logistico y financiero)
conduce al aumento de la productividad, competitividad y rentabilidad de las
Pymes, el cliente tiene la opcién de adquirir la asesoria en cualquiera de los
aspectos, que conduzcan al cumplimiento de estos objetivos generales; sin
embargo, la fase del diagnéstico inicial debe ser obligatoria para todas las
Pymes que deseen acceder a la asesoria. A continuacién, se detalla cada uno
de los componentes del portafolio.

1. Diagnostico y evaluacion de la situacion empresarial para disefiar
cambios organizacionales, aumentos de productividad, control de
costos, reestructuracion financiera y participacion en el mercado.

@)
@)
@)

fortalecimiento y desarrollo empresarial

Salud ocupacional

disefio e implementacion del manual de procesos y puestos de
trabajo

disefio e implementacion sistema de relevos y reemplazos de
puestos de trabajo

2. Asesoria, segun el caso, en el desarrollo de las gestiones de produccion,
funcionamiento, mercadeo y ventas.

o O O O O

Publicidad y marketing

Capacitacion retail

Estrategias comerciales

Visual

Planeacion de ventas: se disefia un plan de trabajo, de acuerdo a
la operacion que se ha de realizar con cada linea de produccion.
Asesoria y venta (Informacion de productos y servicios a
clientes). Ofrecer, asesorar y vender los productos a los clientes
potenciales y actuales de la empresa para cubrir sus necesidades
(riesgos identificados), con el fin de garantizar un crecimiento en
la produccion y rentabilidad del negocio. La asesoria varia segun
las lineas de produccion.

Administracién de clientes: lograr una mayor fidelizaciéon de los
clientes, a través de la implementacion de estrategias para el
gerenciamiento de los mismos.

3. Creacion y disefio de herramientas que faciliten la optimizacién de los
procesos en la organizacion (seguimiento de los planes propuestos).

o

Gestion de indicadores
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El servicio se realiza en 7 fases, algunas consecutivas otras paralelas, donde
cada una de ellas representa para el cliente una inversion diferente,
dependiendo del nimero de empleados de la empresa y del nimero de horas
requeridas para realizar cada fase.

FASE I: DIAGNOSTICO INICIAL

FASE II: PROCESOS

FASE lll: LOGISTICA EMPRESARIAL

FASE IV: SALUD FINANCIERA

FASE V: INDICADORES

FASE VI: SERVICIOS DE VALOR AGREGADO
FASE VII: SERVICIOS DE POSTVENTA
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CONDICIONES LEGALES DEL SERVICIO

1. Una vez la pyme tome la decision de llevar a cabo Las soluciones en
Servicios Empresarial de Consultoria SEC, se suscribe un contrato
entre las partes en el cual se plasmen las especificaciones del servicio a
prestar, las obligaciones de cada una de las partes, condiciones de
pago, clausulas de confidencialidad de informacién y duracion del
contrato. Adicionalmente, el contrato estd conformado por anexos que
corresponden al detalle y compromiso de cada fase prestada por
Solucion Estratégica Integral (SEI) a la Pyme. Adicionalmente, el
contrato debe ir acompafado de una poliza de cumplimiento emitido por
una aseguradora.

2. Una vez la pyme tome la decision de llevar a cabo Las soluciones de
servicio integral SSI, se emite una orden de servicio con las
especificaciones del servicio a prestar, las obligaciones de cada una de
las partes, condiciones de pago, y duracion del servicio. Al terminar el
servicio, el cliente debe firmar la orden de trabajo completado o recibido
la cual soportara la factura que se generara para el pago de acuerdo a lo
establecido en la orden inicial.

PRECIO

1. Para Las soluciones en Servicios Empresarial de Consultoria SEC, Las
condiciones de pago ofrecidas son paralelas a la culminacion de cada
una. Es importante resaltar que el portafolio ofrecido es flexible, en el
sentido de que la empresa cliente puede seleccionar aquellas fases que
desea implementar, con excepciéon del diagndstico inicial que se
considera obligatoria por cuanto no se puede comenzar a asesorar sin
conocer el estado de la empresa. El valor del servicio varia
dependiendo de la necesidad de cada organizacién, es por ende que se
disefié un portafolio de servicios, el cual tiene asignado un precio segun
el valor definido de hora de consultoria multiplicado por el factor hora de
trabajo empleado en cada actividad.

2. Para Las soluciones de servicio integral SSI, los precios estan
estipulados de acuerdo al tipo de servicio suministrado, equipo, personal
necesario etc.
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