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Apoyados en 

tecnología que 

posibilita 

extracción y la 

automatización 

de tareas 

administrativas.



• AdeA ofrece Soluciones

Globales de Gestión

Documental con un alto

componente de Valor Añadido y

que abarcan el ciclo de vida

completo de documentos físicos

y digitales.

+20 años prestando servicios de gestión y custodia 

documental 

+ 6,3 M cajas de archivo gestionados globalmente

+1.000 clientes

+15% de clientes en el multisectoriales

• Desde su fundación en 1999, en

AdeA diseñamos estrategias de

gestión documental y

automatización de procesos a la

medida de cada organización

utilizando la más avanzada

tecnología.

• Optimización continua a través de la

innovación de espacios, procesos y

sistemas que nos permite ofrecer la

mayor eficiencia de costes

• Los más altos niveles de exigencia en

la seguridad, confidencialidad y

cumplimiento de normativa legal.

• Diseño de estrategias de gestión

documental y automatización de

procesos a la medida

• La Inteligencia Documental se adapta

a las tendencias y oportunidades que

surgen de la transformación del

mercado.

Gestión Documental Soluciones Globales Eficiencia y seguridad Adaptación al Cliente

Fortaleza 
Financiera

RSC

Tecnología

Fortaleza 
Operativa

AdeA está participada mayoritariamente por Formentor 

Investment, asegurando su robustez y crecimiento.

Dispone de la tecnología más avanzada y sistemas de 

desarrollo propio, para ofrecer soluciones ad hoc al cliente.

.
Las 14 ubicaciones interconectadas y 20 años aplicando 

metodología propia, producen sinergias y ventajas 

competitivas para el cliente.

.AdeA Social contribuye a la integración laboral de PcD. 
Contratar sus servicios computa para LGD.

+100.000 m2 gestionados
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AdeA en cifras Pilares básicos

Quienes Somos
España Portugal Colombia

Presencia Internacional



Ecosistema
End to End 

ADEA

CP4BA 
(Paquete 

IBM)

EDP

Motores 
de  OCR

AdeaNet

BPO

La mejor solución de 

automatización 

integral y transversal

✓ Custodia física

✓ Grabación de datos

✓ Generación de reglas de negocios 

automática

✓ Custodia digital

✓ Consulta de documentos híbridos

✓ Captura de datos con IA

✓ Trazabilidad de la información 

✓ Tablas de retención automatizadas

✓ Workflows

✓ Ciberseguridad

Nuestras Capacidades Paquete de IBM que integra

un ECM (gestor documental

avanzado) + BPM

(automatizador de procesos)

entre ellos Filenet/IA

Recurso humano

para actividades

que no se pueden

automatizar

Captura de

datos no

reconocidos

por OCR de

formatos

estructurados.

Reconocimiento 

automático de 

datos

Administración 

de custodia 

física



Plataforma unificada GDA



Proceso Operativo
Expertise y trazabilidad integrada



Casos de Éxito

BBVA: Plataforma End to End de trazabilidad de la documentación que soporta la contratación de

productos en las oficinas del Banco con firma manuscrita. Comprobación automatizada de la

documentación jurídica que debe incorporar una operación con visibilidad on time y on line para

todos los gestores del Banco.

Iberdrola: Plataforma End to End que da trazabilidad a todas las tipologías documentales de la

compañía estableciendo flujos y procesos automatizados que involucran al cliente interno en

conexión con el proveedor de gestión documental externo (AdeA).

Prosegur: Proceso que automatiza a través de la plataforma la entrada de facturas y soportes de

los diferentes proveedores de la compañía que los mismos ingresan digitalmente, validando en

tiempo real la documentación.

Acciona: Gestor documental de uso para consulta de la documentación digital y física que todos

los usuarios de la compañía. Pueden registrar, indexar, consultar y modificar datos de la

documentación. Integra tablas de retención documental.



¿Por qué ADEA?

Adea comenzó su proceso de Transformación Digital en octubre de 2020 con una consultora tecnológica

especializada en gestión documental. La plataforma elegida fue IBM Cloud Pack for Bussines

Automation (CP4BA) porque integra un ECM (gestor documental avanzado) + BPM

(automatizador de procesos).

Hicimos una fuerte inversión a lo largo de 2021 en la integración del resto de software de Adea en una misma

plataforma creando un ecosistema que nos permite el end to end que es la solución perfecta a las necesidades que

demandan nuestros clientes.

Trazabilidad en una sola plataforma sin

ninguna disrupción Servicio SAAS sin

necesidad de implantación y desarrollo por

parte de departamento de IT del cliente.

Garantía de ciberseguridad por parte de un

fabricante de primer nivel (IBM).

Escalabilidad inmediata por la propia

plataforma.

El ecosistema ADEa permite de manera

integrada el tratamiento de documentación

tanto de manera automatizada como por

personas, trabajando sobre una misma

plataforma donde de un lado puede estar el

proveedor y de otro el cliente

consumiéndolos documentos, datos y

workflows.



¿Por qué ADEA?
Por tanto, tenemos experiencia en traspasar back office muy manuales de las empresas y con criticidad en sus

servicios, a una plataforma integrada y con el máximo grado de automatización.

Nuestro Gestor Documental Avanzado facilita la integración con otros sistemas como sistemas de gestión de

relaciones con clientes (CRM) como Salesforce, Microsoft Dynamics, y SugarCRM, sistemas de gestión de recursos

empresariales (ERP) como SAP, Oracle, JD Edwards, sistemas de gestión de contenido web (WCM), entre otros a

través de API REST.

Contamos para este proyecto con la involucración de IBM y su equipo para abordar el proyecto de transformación de

nuestros clientes.

El equipo que estará dedicado a poner en marcha y liderar este proyecto ya lo ha hecho antes en otras empresas de

primer nivel en España como BBVA, Iberdrola, Acciona, Prosegur, entre otros.

Por todo lo anterior, somos el PARTNER IDÓNEO para abordar un proyecto que

estratégicamente está completamente alineado con nuestro modelo de negocio actual.



Algunos Clientes
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