M CIMA CONSULTING GROUP

Escalando al Exito

CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA

Nuestros programas de consultoria y asesoria especializada apoyardn a su empresa en: Organizacién general,
implementacidn de sistemas administrativos, tecnoldgicos, etc., formacién de culturas, formacién profesional
de sus colaboradores y aumento de su productividad, mejora de procesos, etc.

Areas Consultoria o Asesoria Especifica

ADMINISTRACION | Planificacién Estratégica
a Q

Manuales de Procedimientos y Organizacionales.

Sistemas de Evaluacion

Sistemas de Comunicacion Interna

Desarrollo de protocolos y etiqueta telefonica

Entrenamiento para conduccion de reuniones efectivas y productivas

Sistemas para hablar en publico

CULTURA | procesos de Transformacién Cultural
ORGANIZACIONAL

{;) Desarrollo de Culturas Especificas
L)

(Trabajo en Equipo, Liderazgo Saludable, Servicio al Cliente, etc.)

CULTUR

of Cg'N';f‘ Al Diagnostico y Desarrollo de Culturas Sanas (Organizaciones Saludables)

LIDERAZGO | Sistemas de Liderazgo Estratégico y Participativo

€1 €:o

Q ’ \ Sistemas de Motivacion
MO'I'IVACIONY , ,
P
MEJORA DE Cambio de Paradigmas

ACTITUDES | p,5ces0s para mejorar la motivacion del Personal

Sistemas para Administracion del Cambio y Actitud Positiva

23 Avenida 6-70 Zona 14, Guatemala, C.A., 01014
Teléfonos: (502) 2441-8222 / 5619-3434
E-mail: cimaexito@gmail.com
info@cima.com.gt
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Escalando al Exito

Areas Consultoria o Asesoria Especifica

Sistemas de Gestion por Competencias Laborales

Manuales de Descripcion de Puestos

RECURSOS Implementacion, desarrollo y actualizacion del Depto. de Talento Humano (RRHH)

HUMANOS

Estudios de Clima Organizacional

Sistema para Diagnosticos de Necesidades de Capacitacion (DNC)

Mejora en los procesos de Reclutamiento y Seleccion de Personal

Sistemas de Evaluacion del Desempeiio 360 °

Sistemas de Promocion y Plan de Carrera

SERVICIO AL

CLIENTE Planes y Diseino de Servicio

Implementacion de Normas de Servicio

Auditorias de Calidad de servicio

Cliente Misterioso

Sistemas de medicion de satisfaccion del cliente interno y externo

23 Avenida 6-70 Zona 14, Guatemala, C.A., 01014
Teléfonos: (502) 2441-8222 / 5619-3434
E-mail: cimaexito@gmail.com
info@cima.com.gt



mailto:cimaexito@gmail.com
mailto:info@cima.com.gt

