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SEGEN GROUP S.A.S., se permite informar a todos, que los derechos patrimoniales y morales
sobre el material , que estamos presentando, son de propiedad exclusiva nuestra. Los disefos, los
signos distintivos, los logos, textos, graficos, material intelectual, que se cita y no se limita, son de
uso exclusivo de SEGEN GROUP S.AS., y estdn protegidos por ley. Sobre este material, no se
cederd, ni se otorgara, licencia o autorizacidn de uso, ni sobre sus representaciones intelectuales y
signos distintivos, ni sobre ningln derecho suscrito, incluyendo los servicios ofrecidos en el video.
Lo anterior implica, que quien tiene acceso al material es consiente y acepta que cualquier uso
indebido y no autorizado por SEGEN GROUP S.A.S., del material a si sea completo o parcial,
constituye una infraccién penalizable, por incurrir en practicas no autorizadas y protegidas por
Derechos de Propiedad Intelectual y/o Industrial de SEGEN GROUP SAS.
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Quien tenga acceso al material es el Unico responsable de las infracciones en las que pueda incurrir o de los
perjuicios que pueda causar por la indebida utilizacion de este video. SEGEN GROUP SAS, podra crear
alianzas estratégicos, o facilitar a colaboradores, empleados y representantes, su material, sin que implique
una cesion de derechos. SEGEN GROUP SAS, pondrd especial esmero para que la informacién del material
siempre esté actualizada y sea ligada a la verdad, sin embargo, no se asumird responsabilidad, ni se
garantizara la ausencia de errores, o de posibles inexactitudes y/u omisiones en ninguno de los contenidos
del presente video. Quién tiene acceso al video respondera frente a cualquier reclamacidn o accidn legal,
judicial o extrajudicial, iniciada por terceras personas contra SEGEN GROUP SAS, basada en la utilizacion que
le dé quien tiene o tuvo acceso al video. Por lo tanto, quien tenga acceso al material, asumird cuantos
gastos, costes e indemnizaciones que sean imputados a SEGEN GROUP SAS con motivo de tales
reclamaciones o acciones judicial o extrajudicial.




Acompanamos a las empresas a estructurar vy
gestionar la transformacién digital y productiva e

industria 4.0, mediante la implementacion de
proyectos, metodologias y tecnologias.
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v' Brindamos formacién y acompafiamiento a las organizaciones en Latinoamérica, creando
experiencias que conectan con la Cuarta Revolucion Industrial.

v' Hemos acompafniado mas de cien (100) proyectos en diferentes paises de Latinoamérica en sectores
como: mineria, agricultura, industria de manufactura, servicios publicos, empresas de integracion de
tecnologia IT - OT, entre muchos otros.

v" Contamos con aliados para facilitar el proceso de transformacion.

Conectamos, Transformamos, Inspiramos y Empoderamos organizaciones

www.segen-group.com @ Q



RECUERDA:

SIN UN PLAN
ES SOLAMENTE

Conectamos, Transformamos, Inspiramos y Empoderamos organizaciones




Nuestro Aliado - GBTEC Group

Especialistas en software y consultoria para la gestion
de procesos, la transformacion digital, la automatizacion

de procesos, la inteligencia empresarial y la gestion de riesgos.

2 artner
Gartner ~ Capterra G » GetApp Qgeerinsightsw

. Fabricante de software . Mayor satisfaccion del cliente
desde 2007 y mejores valoraciones de los
’ . analistas
. Mas de 1000 clientes en todo el
mundo . Ultima tecnologia web centrada
. en la simplicidad y el manejo
. Mas de 300 empleados Mo

. Oficinas en Alemania, Austria, "

. \ Amplia red de socios
Espanay Australia

internacionales
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International corporations as well as
small and medium-sized companies from
various industries use BIC

[: TEC egen'l@:s
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7 Componentes de la Transformacion Digital

scj/? Estrategia orientada al cliente 0’0‘ Procesos eficaces

Lo
f'ﬂ Cultura y equipos motivados Q Gestion inteligente del conocimiento
é Gestion agil de proyectos a®s Innovacion en accion
i e

L@ﬂa Tecnologia con proposito
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iVive la experiencia
de evolucionar con
nosotros!

Acompainamos a estructurar
y gestionar la transformacion
digitaly productiva e
industria 4.0, mediante la
implementacion

de proyectos, metodologias
y tecnologias.

www.segen-group.com




La transformacion digital no se trata soélo de apoyar los procesos
existentes con tecnologias digitales. El objetivo, es mas bien, cambiar
los procesos mediante el uso de nuevas tecnologias para crear una
experiencia notablemente mejor para los usuarios. La transformacion
digital, por lo tanto, esta estrechamente vinculada a los procesos. Sin el
conocimiento, el analisis, los ajustes y |la gestion de los flujos de trabajo

mas importantes en su empresa, la transformacion digital no es posible.

WwWw.segen-group.com




Digitalizacion vs Transformacion digital
‘ Solo el 12% de las

Es fundamental para la supervivencia empresas de Fortune 500

de 1955 siguen a dia de
hoy en la clasificacion.

.

ifi Digitalizacion:

|  "Dejamos nuestros procesos sin cambios,
aplicamos tecnologias digitales".

Transformacion digital:

mmemm “Cambiamos nuestros procesos mediante el uso
I de nuevas tecnologias digitales".

WwWw.segen-group.com



Sabias que...

68% 60%

40%

De todos los empleados 1
consideran que gracias a
la automatizacion
podrian ahorrar al
menos 6 horas
ala semana

De todos los empleados
al menos una cuarta
parte de ellos invierten
su tiempo en tareas

repetitivas

de todos los procesos
en la empresa se
siguen realizando
manualmente

Hay mucho potencial sin explotar en la automatizacion de procesos

Fuente:: McKinsey

Www.segen-group.com




Transformacion digital y procesos Gestién de procesos como base

de la transformacion digital
Gestionar los procesos como base para la transformacion digital

Razones para implementar Sistemas de gestion de procesos SEETE PG C 6 PIEEeEes

p— Identific’acién de puntos de
aplicacion
530/0 .o
Implementacion de procesos
45% 42% rapidos orientados a cliente
0 40% 39%

Apoyo en herramientas IT

Automatizacion de tareas
manuales repetitivas

Optimizacion Transformacion Calidad Infraestructura Cumplimiento Organizacién

de costes digital IT legal Aplicacion de nuevas

tecnologias como RPA, ML e IA

https://consulting-karriere.bearingpoint.com/files/BPM_Studie_2017_Ergebnispraesentation.pdf?download=0&item|d=462856

www.segen-group.com group




CADENA DE
SUMINISTROS
COLABORATIVA

* Procesode Compra

= Gestion de
Aprovisionamiento

= Colaboracion con
aliados

\

D

WwWw.segen-group.com

= Gestion de personas

Marco de Procesos

OPERACION Y PRESTACION DEL SERVICIO

= Planeacionde las operaciones = Gestidn de Mantenimiento

= Gestidn de Calidad = Logistica de salida

= Proceso productivo/prestacion del servicio/ ejecucién de
proyectos

INNOVACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

= Disefio y desarrollo de nuevo P/S

= Disefio y desarrollo de procesos mas eficientes

GESTION INTELIGENTE

= Gestion administrativa y financiera

RELACION
CON EL CLIENTE

Relacion con fuerza
de ventas y distribucién

Captacion de Clientes
y pedidos

Atencion y Fidelizacion
de clientes

= Gestion de la tecnologia y la seguridad

Fuente: Programa de Centros de Transformacion Digital Empresarial. MinTIC — iNNpulsa Colombia



Hacia la transformacion digital en 7 pasos con BPM

Definir el nivel de
madurez digital

Realizar una
formacion
especifica para los
colaboradores

Capturar el statuo
quo de todo el
mapa de procesos

WwWw.segen-group.com

Integraciony
automatizacion
del flujo de
trabajo

Digitalizar los
procesos y los
documentos

L < A

Integrar el modelo
de negocio digital
en el entorno
existente

Comprender los
flujos de procesos

reales con Process
Mining




Definir el nivel de madurez digital

100% o
Apropiacion
Tecnologica

80%

60% —
Empresa en Madura
Transicion

0,

40% Adopcion
Empresa i Tecnolagica
Basica

20% -

0% ﬁ

%0
%02
%0%
%09
%08

%0071

Registrado por Segen Group SAS

indice de Madurez Digital e Innovacién (IMDI)
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@ Capturar el statuo quo de todo el mapa de procesos

... Peroalosclientesy
Las organizaciones estan disefiadas Silos de informacion empleados no les
por divisiones funcionales... gustan los silos.

Organizacién Funcional

Experiencia de

s>

Cliente

Organizacion
por Procesos

WwWw.segen-group.com



Capturar el statuo quo de todo el mapa de procesos

T
o =i
Solicitud Incorporacion
vacaciones empleados
=,
! —Z1
Procesamiento de Facturacion
compras

www.segen-group.com

Comparticion de
contenidos

»

Procesado de
pedidos

Organizacion de
Eventos

Gestion
logistica

'@ *

Publicacién en Cualificacion de
redes sociales clientes potenciales
“»
Soporte IT Reportes




@ Digitalizar los procesos y los documentos

Sin BPM Modelado de procesos Automatizacion de procesos

www.segen-group.com



Digitalizar los procesos y los documentos

Informacion general |I| §

Tiempo de tramitacion Convenio

i g L

5] T harepoint
s arepoint -
) Sharepoint 2
solicitudes contratos
g | 1
g — -—
] ) -
£ ——————————— P
3 (= | =] 2 = = i = |=
é Registrar nueva solicitud Calcular nimero de —r + e JeAmier el envitiatn. » + P | c::t:’;ﬂz;rlahf:;z:e — :ang‘;gtr:"r‘:rqe:eb%ula
@ . —_— —l ) > i ibi —
c davontrakaiitn pagas Revisar nimero de pagas ! laboral con la asesoria alta nfarmacidn
-] ’ v
£ Plantilla de alta - i ~ Y = : \ = Nueva Contratacién
] de nueva 1 g _ o finalizada
= contratacién H A
-4 recibida

Propuesta de contratacién Propuesta de contratacién Propuesta de contratacién

HR - Alta nueva contratacion

)
GO office365

> Crear nueva cuenta de
correo electrénico

Sistemas - Tecnico de soporte

www.segen-




@ Integracion con otros sistemas de informacion

o LeanlX Z 3.:I(- r
& Google Drive apie

ORACLE

W salesforce
®
4 Microsoft
~M3%.Dynamics

https://www.gbtec.com/es/infohub/videos/easy-process-automation-with-bic-process-execution/

www.segen-group.com



Realizar una formacion
especifica para los
colaboradores

Las empresas a menudo recurren a multiples
aplicaciones para reemplazar o mejorar sus
procesos ineficientes e  impulsar la
transformacion digital. Sin embargo, los
departamentos de Tl apenas pueden atender
las numerosas solicitudes de aplicaciones, en
parte debido a la escasez de trabajadores
cualificados.

Los Citizen Developers pueden hacer algo
para contrarrestar esto: con la ayuda de la
automatizacion no-code y low-code, crean
flujos de trabajo digitales en el menor tiempo
posible y, por tanto, desempenan un papel
cada vez mas importante en la transformacion
digital de las empresas.




Integracion y automatizacion del flujo de trabajo

5 » Nuswvoempleado » S Loper - Nuevo miembro

-~

Sargio Lopez - Nuevo meambio equpo desartolio

* Nuestro motor de procesos se encarga de R
ejecutar cada proceso tal como lo hemos BIC EkEcso Ata nvevo emgeeado

definido en la etapa anterior. TS
E Tareas 1 SERCCIONAr equIpo NFOMANCO
* Las tareas automaticas son ejecutadas i
inmediatamente porun ordenador. B, W cones @ Consuftar siock equipo informatico
e Para las tareas manuales, se envia . Frscemsige D o S
automaticamente una orden de trabajo al m s
empleado correspondiente. . ok S
Eyutla

* Puedes monitorizar permanentemente las
tareas ejecutadas, pendientes, activas, etc.

Crear ickel de compra
1 i -
Y Cestar suioh pots s Lard

Al empieado finalirada

':\'b

ONON
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Integracion y automatizacion del flujo de trabajo

)

“Las plataformas RPA

6

!_as plataforrgas E_SPM no son adecuadas
innovan, modernizan para proyectos de
y mejoran transformacion

continuamente un digital”

proceso. RPA toma

un enfoque tactico ,,
para aislary eliminar r

- Forrester

el dolor del proceso

99 RPAvsBPM

“La primera regla de cualquier tecnologia utilizada en un negocio es que la
automatizacion aplicada a una operacion eficiente magnificara la eficiencia.
La segunda es que la automatizacion aplicada a una operacion ineficiente
magnificara la ineficiencia.”

- Bill Gates

WwWw.segen-group.com

Conclusiones:

RPA no es BPM, ni
reemplaza a los BPMS,
es un complemento

Antes de automatizar
un proceso, mejoralo




Comprender los flujos de procesos reales con Process Mining

Personal

N

Ingresos

Costos de Produccion

Energia

Contrataciones

<<

Materia Prima

Mano de Obra

Reparacionas B »
Mayores Servicios Industriales
e Utilidad Bruta/Gross Margin

Costos de la Venta & Transporte{:

Partes Y Activos:
' T Costos de Capital e Inventario
materiales Inversion de v v
capital
P v Costos Administrat
Administracion : - Utilidad Operat
Baja Produccion

Copyright Segen-Group 2021 - Todos los Derechos Reservados. Prohibida su copia parcial o total.
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. .« o /
Comprender los flujos de procesos reales con Process Mining

Dispones de indicadores de avance de procesos, rendimiento, incidencias y otros indicadores clave (KPIs). N

Podemos crear multiples cuadros de mando a la medida de tu organizacion (para gerencia, responsables de
equipo u otros mandos intermedios).

selmark

o

www.segen-group.com



Comprender los flujos de procesos reales con Process Mining

Proceso modelado Proceso real
Duracion estimada: 8 horas Duracion real: 18 horas
Q

O

BIC5R2 e O BIC 2295555 by & apromore

o TEC
www.segen-group.com ":° Opromore CB




¢Como funciona la mineria de @ Sedén1G@-
procesos?

Big data + Machine learning . %

=¥ Huella digital
Paso01 @

Todo proceso deja evidencias digitales

S Recoleccién de eventos
Paso02 ® -
b

Esas evidencias se recogen como eventos

Preparacion de datos

Paso03 @ aln_

Los eventos son procesados y acondicionados

Aplicacion de técnicas de mineria de
procesos
Los datos se convierte en informacion de

negocio con aplicaciones en Eficiencia, Calidad,
Agilidad y Cumplimiento

=1
Paso04 @ e BN
=

<®» apromore

www.segen-group.com




@ Process Mining: Enfoque Multidisciplinar

—_—

CIENCIA
DE DATOS

CIENCIA DE
PROCESOS

» Data mining

> Gestion de Procesos

» Estadistica 18 Fre

» Machine » Automatizacion
Learning > Corfcrol de procesos

> Base de Datos » Mejora de procesos

PROCESS MINING

> Gestion de

» Analisis _
operaciones

Predictivo

www.segen-group.com

Permite tomar decisiones
mas rapidas e inteligentes
y un mejor desempefio en
las prioridades mas criticas
de la organizacion
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Conclusion : ;Como te ayudamos a implantarlo?

Aplicamos tecnologias digitales para automatizar tus procesos de negocio.

Te proporcionamos
un cuadro de mando
para que controles el
estado de los
procesos, la eficiencia
de tus operaciones,
etc.

Identificamos tus Automatizamos el Proporcionamos
procesos de negocioy proceso modelado, de aplicaciones atu
los modelamos forma que las tareas personal para que
mediante diagramas necesarias se ejecuten reciban las 6rdenes de
de flujo BPMN 2.0 tal como se ha trabajo y confirmen su
especificado. ejecucion.

Esto no significa necesariamente que se automatice la totalidad de las tareas.
Donde siga siendo necesaria la intervencidn de los empleados, automatizamos la
coordinacion de estas tareas generando 6rdenes de trabajo.

www.segen-group.com




Conclusion : ;Como te ayudamos a implantarlo?

BIC Process Design BIC Process Execution BIC Process Mining

Modelado y analisis Ejecucion y automatizacion Medicion vy control

sEse EEE aem
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https://www.youtube.com/watch?v=bXZtktgu5g4
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tGRACIAS!

Contacto:
diana.gordillo@segen-group.com
alveiro.goyeneche@segen-group.com




