


¿Quiénes Somos?

Somos una empresa orgullosamente
Araucana con capacidad de realizar
trabajos en las diferentes áreas de la
ingeniería eléctrica, civil y arquitectura
así como prestar servicios de outsourcing
en el sector público y privado; contamos
con personal idóneo altamente
calificado, herramientas técnicas,
tecnológicas y el material logístico
requerido para satisfacer plenamente las
necesidades y expectativas de las
empresas. En nuestro esfuerzo por
mejorar día a día, buscamos ser una
empresa generadora de empleo y
contribuir con el desarrollo del
Departamento de Arauca y del país.



Visión
Seguirá siendo reconocida como una compañía líder 
a nivel regional por su excelente servicio, generación 

de empleo, responsabilidad social y efectividad en los 
servicios de facturación en sitio de energía eléctrica, 

servicio de cartera, disponibilidad de cuadrillas, obras 
eléctricas y civiles. Buscando en el año 2023 la 

expansión de su operación a nivel nacional.

Misión
Prestación de los servicios de facturación en 
sitio de energía eléctrica, servicio de cartera, 
disponibilidad de cuadrillas, obras eléctricas y 
civiles; procurando la satisfacción de las 
expectativas de la comunidad representadas 
por las empresas públicas y privadas. 
Trabajando con calidad, responsabilidad y 
excelencia para seguir fortaleciendo nuestra 
organización.





Nuestros 
Servicios



Construcción de 
plantas de 

procesamiento de 
alimentos incluidos 

los sistemas de 
tratamiento de agua 

potable y aguas 
residuales. 

Montaje de sistemas de energía solar 
fotovoltaica. 

Adecuación, 
reparación y 
mantenimiento de 
sistemas 
eléctricos.



Actividades comerciales 
de empresas de energía, 

tales como revisiones 
técnicas, instalación de 

medidores y acometidas, 
recuperación de energía, 

atención de PQRS, 
legalización de usuarios 

entre otros.

Disponibilidad de cuadrillas
para realizar las actividades
técnicas de cartera en la zona
rural y urbana (Suspensiones,
reconexiones, retiro de
acometidas y depuración de
cartera)

Facturación 
tradicional y 
en sitio en 
línea para 

empresas de 
servicios 
públicos 

domiciliarios.



Impresora Móvil -
ZQ520 -Zebra

WM BILLING es una solución
de movilidad empresarial que
permite llevar a cabo en terreno
el proceso de lectura de
medidores, ejecución de la
liquidación del consumo
calculado e imprimir la factura
para su entrega inmediata.

Esta solución cuenta con dos componentes, el primero es
un componente móvil mediante el cual se gestiona la
lectura, liquidación del consumo e impresión de la factura
en terreno y el segundo es un componente web el cual
permite administrar las rutas de lectura, llevar a cabo el
control de actividad y generar reportes.

Herramienta de gestión y 
monitoreo del servicio 

(MDM) SOTI Mobicontrol

Facturación en Sitio



R&R dentro de su Sistema de Gestión de Calidad ofrece un servicio posventa basado en

lo siguiente:

Escuchamos lo que nuestros clientes tienen para decir, pero sobre todo evaluar y

corregir.

Por eso contamos con un sistema de PQRS que nos permite tomar medidas correctivas.

De igual manera ofrecemos asesorías personalizadas en caso de que se requiera,

garantía de nuestros productos y servicios.

Asi mismo, en caso de requerirse, realizamos reposición y cambio de los productos que

sean necesarios.

Siempre pensamos en satisfacer a nuestros clientes, por eso nuestros productos y

servicios son de excelente calidad.

Servicios Postventa




