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MANUTENGCOES & REFORMAS

A MASTER HOUSE

A Master House figura como a principal rede de fran-
quias especializadas em servicos de manutencdes e re-
formas em todo o pais, presente em todas as capitais e
principais regides metropolitanas, com mais de 100 uni-
dades em operacao. Além de atuar em todo o Brasil, a
empresa mantém unidades também nos EUA.

A marca tem como foco principal atender um publico
exigente, que busca qualidade, agilidade e, acima de
tudo, seguranca na contratacdo de terceiros, seja para
execucao de servicos em residéncias ou espagos comer-
ciais e empresariais.

No mercado desde 2012, a marca tornou-se reconhecida
nacionalmente pelos rigorosos processos de contrata-
¢do de mao de obra para proporcionar o melhor servico
de manutencao e reformas, buscando manter a meta de
100% de satisfacao de todos os clientes.

Entre os principais aspectos que levaram a Master
House ao atual patamar, estd o padrdo oferecido em
todas as unidades. Independentemente da localidade,
nossos clientes experimentam os mesmos padrdes de
servicos de qualidade, que inicialmente eram oferecidos
somente em S&o Paulo.

A Master House oferece

solugdes completas para reformas,
manutencdo e construcdo de imoveis
no Brasil e nos EUA!
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MAO DE OBRA ALTAMENTE QUALIFICADA

Para a Master House, manter
o padrdao de exceléncia nos
servicos prestados é o que mo-
tiva a empresa a estar sempre
em busca por melhorias, ino-
vacao e conhecimento. E, para
que isso aconteca, é necessa-
rio contar com uma equipe
de profissionais que faca jus

a proposta da marca. Assim,
uma selecdo criteriosa é rea-
lizada para que cada franquia
tenha em seu quadro colabora-
dores altamente qualificados
e treinados para solucionar
quaisquer demandas com inte-
ligéncia, agilidade, seguranca
e profissionalismo.

A qualificacdo basica dos pro-
fissionais Master House se-
gue todas as normas brasileiras
de cada segmento especifico
(NBR), além de adotarmos todos
os procedimentos de seguranga
no trabalho, reduzindo ao maxi-
mo riscos e transtornos em dife-
rentes modalidades de servigos.

Nos mantemos no topo porque nossos profissionais carregam
o mesmo DNA da Master House
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Criteriosamente
selecionados

Com historico
verificado

Treinados
com padrdo
Master House

Constantemente
avaliados

COMO ENTREGAMOS O MELHOR SERVICO DE
MANUTENCAO E REFORMAS NO BRASIL E NOS EUA

Mado de Obra
Qualificada

Nossos profissionais tém
historico checado, treinamento
técnico e certificados dos
servicos executados

Relatorio de
Manutencgdo e RDO

Para que vocé tenha
planejamento do inicio e
término do projeto, oferecemos
a programacao e relatério da
renovagao a ser executada

Suporte on time de
Engenheiros Civis

Para qualquer necessidade,
conte com o suporte em tempo
real dos engenheiros civis
qualificados de nossa matriz

Garantia
dos Servicos

Nosso conceito de qualidade
estd muito além de um servico
tecnicamente perfeito. Por isso,

fornecemos garantia de cada

servico prestado

Facilidade
de Pagamento

Promovendo a acessibilidade
aos servigos prestados pela
Master House, oferecemos
facilidade na fatura mensal

Acompanhamento
a distdncia

Em servicos mais complexos,
vocé pode acompanhar a
manutencéo a distancia, com
auxilio de software préprio para
gerenciamento ou solicitacdes

CLIENTES QUE CONFIAM NA MASTER HOUSE

Ja sdo mais de 70 mil clientes atendidos por nés. Entre eles, alguns clientes fiéis sao:
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NOSSAS AREAS
DE ATUACAO

Precisando renovar o espaco onde mora
ou trabalha? Faga isso de maneira segura
e profissional. N6s desenvolvemos solu-
¢oes diversas para reformas em todos os
niveis de complexidade, executando ser-
vicos de gesso, alvenaria, hidrdulica, elé-
trica, impermeabilizagdo e pintura.

Manutencdo

Preventiva ou corretiva? Independentemen-
te da sua necessidade, estamos dispostos a
desenvolver trabalhos que evitem transtor-
nos e perdas de tempo e dinheiro. Realiza-
mos manutencao pontual ou recorrente nas
areas de jardinagem, elétrica, hidrdulica,
limpeza, além de piscinas e equipamentos
de ar condicionado e aquecedores.

Pequenos reparos

..........................................

Em todo imével ha a necessidade de reparos
emergenciais, como troca de iluminagao e
disjuntores, torneiras e valvulas, ventilado-
res de teto, instalacdo de mdveis etc. Para
todas essas situacdes a Master House estd
preparada para atender com agilidade.

GESSO E DRYWALL

Pela praticidade, pelas diferentes possibilidades
de aplicagéo, pelo baixo custo e muito por conta
das novas tecnologias e aumento da qualidade
dos materiais, o uso de gesso em imdveis - cor-
porativos e residenciais — tem conquistado cada

vez mais crescimento. A Master House atua em
todas as vertentes, revestindo paredes e tetos,
molduras e acabamentos, além de criar ambien-
tes refinados com o sistema de drywall (estrutu-
ras pré-moldadas).
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Reforma

ALVENARIA

A Master House possui know-how para atuar nas
mais diversas necessidades quando o assunto é
alvenaria. Com foco na seguranga, praticidade,
limpeza e qualidade, os profissionais de todas
as unidades estdo aptos a executar servicos de
reformas em geral, incluindo demolicao, insta-
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lagdo de portas e janelas, acabamento, constru-
¢ao de muros e paredes, vedacao, assentamento,
colocagdo de revestimentos e muito mais. Todo
o trabalho é realizado com base em estudos de
profissionais que avaliam as questdes estruturais
antes de iniciar a obra.

Reforma

HIDRAULICA

Nem sempre as pessoas possuem conhecimen-
to sobre a parte hidrdulica, tubulagdes, regis-
tros e outros aspectos que envolvem a parte de
agua do imdvel. Além disso, contratar um pro-
fissional despreparado pode gerar problemas
ainda maiores que o motivo principal que gerou
a busca desse prestador de servico. Para qual-
quer necessidade, é fundamental identificar as

causas da ocorréncia e tentar sana-las de modo
que nao seja apenas paliativo. Afinal, uma obra
mal realizada ou a demora na resolugao de pa-
nes na rede de dgua pode comprometer a es-
trutura e seguran¢a do imdvel. Uma aparente
pequena infiltracdo pode significar algo muito
mais sério. Conte com a Master House para ter
um diagnéstico eficaz e profissional.
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ELETRICA

Um bom desempenho no circuito elétrico é im-
portante ndo apenas para o funcionamento dos
seus aparelhos elétricos, mas também para a se-
guranca do seu imével. Dependendo do tipo de
reforma, especialmente se for uma ampliacao da
rede elétrica, ou um aumento da carga de um cir-
cuito, é necessdrio o redimensionamento de toda
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a fiacao do sistema elétrico, bem como a troca por
um disjuntor apropriado. Além do desconforto,
pode haver uma pane elétrica, queima da fiacao
e até mesmo incéndio. Por isso, a Master House
conta com profissionais qualificados para verifi-
car todas as necessidades da parte elétrica de um
imovel, evitando riscos e perdas desnecessarias.

PINTURA

Antes da pintura, é preciso que as
superficies sejam avaliadas para um
tratamento adequado. Assim, € pos-
sivel garantir o melhor acabamento.
Além da funcao decorativa, a pin-
tura pode proteger as paredes das
intempéries e até das variagdes tér-
micas, dependendo do tipo de tinta
aplicada. Contar com uma mao de
obra especializada em todos os ti-
pos de pintura, em pequenos espa-
¢os ou até em grandes empreendi-
mentos, faz diferenca no resultado.

IMPERMEABILIZACAO

Um bom servico de impermeabilizagao influencia
em fatores que pouca gente conhece, que vai mui-
to além da questdo estética. Embora seja muito
utilizada apenas para conter ou evitar umidade e
infiltracdes que causam um aspecto de sujeira e
bolhas, impermeabilizar o imével contribui tam-
bém para a salide de quem habita ou trabalha
naquele ambiente, pois auxilia na reducao da pro-
liferacdo de mofo nas paredes e tetos. A Master
House realiza esses servicos em dreas externas e
internas, em pisos, terracos, caixas d’dgua, pisci-
nas, lajes, entre outras, utilizando os produtos e
procedimentos adequados para cada caso.
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Manutencao

PISCINA

Poeira, pdlen, suor, bichos mindsculos, resto de
bronzeadores e cremes dificilmente sao elimina-
dos da piscina pelo processo de filtragdo conven-
cional. A melhor forma de erradicar tudo isso € re-
alizar a manutencao preventiva continua e regular
da piscina, mantendo-a prépria ao uso e livre de
bactérias. O melhor a se fazer para o processo de
limpeza, desinfeccao e filtragem é contar com pro-
fissionais especializados, que utilizam produtos e
equipamentos adequados.
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JARDINAGEM

Um espaco verde bem cuidado proporciona
um visual agraddvel e uma sensacao de rela-
xamento e bem-estar, além de valorizar o pa-
trimoénio. Para manté-lo de maneira saudavel,
é preciso muita dedicacdo e conhecimento,
que vai do cultivo e plantio a podas e cortes,
irrigacdo, limpeza, conservacao, fertilizagdo
etc. Sem manutencdo adequada, pode haver
o comprometimento de toda a estrutura do
solo e das plantas do jardim, gerando altos
custos e demandando muito tempo para sua
recuperacao. Por isso, a Master House ofere-
ce a solugdo completa para manter os espa-
cos verdes da forma correta.

Manutencao

AQUECEDOR

O uso de aquecedores em torneiras tem se
tornado cada vez mais comum, mas para que
a instalagdo seja realizada de maneira correta,
muitas vezes é necessdrio que haja uma veri-
ficacdo e redimensionamento da rede elétrica
do imdvel, o que garante o bom funcionamento,
segurancga e economia.
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ARCONDICIONADO

Um aparelho de ar condicionado sem es-
tar em perfeitas condi¢cdes pode ocasionar
uma série de problemas, especialmente a
satde e ao aumento do consumo de ener-
gia. Por isso, é importante que a manuten-
¢do — muito além da simples limpeza dos
filtros - seja considerada parte da rotina
dos cuidados com o imdvel, focando na
prevencdo. Para que vocé usufrua do con-
forto e condigdes climaticas proporciona-
dos, a Master House conta com profissio-
nais treinados e que possuem metodologia
de trabalho que atende as normas dos fa-
bricantes dos aparelhos.
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Manutencdo

ELETRICA

Pequenos reparos

Também contamos com especialistas em peque-
nos reparos, tais como troca de tomadas, inter-
ruptores e disjuntores, ventiladores, chuveiros,
torneiras elétricas, instalacdo de méveis etc. Esses
servicos sao frequentemente solicitados em todas
as unidades Master House, especialmente pelo
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crescimento da cultura do “néo faga vocé mesmo’
por parte dos brasileiros. Considerados servicos
de baixa complexidade, os resultados podem ge-
rar enormes complicagdes em casos de md execu-
¢do. Por isso, também damos especial atencédo e
auxilio ao segmento de pequenos reparos.

Para atender clientes cada vez mais exigentes em ou industrial. Prestamos servicos emergenciais, como
relacdo a qualidade da prestacao de servigos, a Mas- em casos de pane e curto-circuito, além de manuten-
ter House mantém equipes qualificadas para suprir ¢do de rede elétrica e sistemas de baixa tensao, diag-
quaisquer necessidades quando o assunto é manu- néstico do consumo de energia, revisdo em comandos,
tencao elétrica, seja ela residencial, predial, comercial ar condicionado, iluminacgao, entre outras frentes.
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