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Un ano entero lleno de
retos y aprendizajes

Este ano se ha convertido en el
mejor laboratorio para el cambio
de paradigmas y la virtualizacion. y
es que nadie se esperaba que el
2020 obligara tan agresivamente a
abrazar las tecnologias, y sobre
todo, a cambiar nuestro estilo de
vida.

Algunos lo han tomado a chiste,
ofros como algo temporal, unos
pocos con la seriedad del caso;
pero una cosa es segura, la
pandemia nos ha cambiado para
siempre.

Los que antes salian a comprar
hasta el pan, ahora compran todo
por deliveries o porinternet. Quienes
no se adaptaron a vender en linea
tristemente han ido cerrando sus
negocios. Pero también han surgido
nuevas ideas que han logrado
superar las adversidades y ser
agentes del cambio para mejor,
han entendido que el futuro, me
corrijo, el presente es de la
tecnologia, de las aplicaciones, de
la Internet.

Ahora estamos a las puertas del
2021, un ano que algunos esperan
traigan una cura a la pandemia
para volver a la normalidad, pero
de una vez sabemos que es
imposible volver, que la tecnologia
llegd para quedarse.

Nelson Ochoa
CEO LNC Producciones




Disfruta de tu vida
sin preocuparte por
tu facturacion

Yallegé a Latinoamérica nuestra
aplicacion para ch’rurqcmn
elecironica quessitse @;
necesudades o

-

SREacturas

FacturacionUJeb

b 2F . B
DISPONIBLE EN = th- el

Google Play [

g Tt -

y.




.

S

! Soli

En este afo tan particular, la Navidad

abre una puerta a la esperanza.

Y la esperanza es la magia que empuja
nuestros deseos para que se hagan realidad.
Que sea una muy feliz Navidad para todos
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- Lisbeth Rojas / Lider de Desarrollo de Aplicaciones LNC
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Este 2020 ha sido un aiio dificil para el mundo,
pero también con Fortaleza en Dios se ha

llenado de cambio y aprendizaje. Deseo un
2021 lleno de Exitos y Prosperidad. Que la
Paz inunde los corazones... Feliz Navidad!

- Scarlet Sanchez / Chief Designer Officer LNC
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Unos dias triste, otros dias con ganas de comerte el mundo,
unos dias sin ganas de salir de la cama, otros en los que a tu reloj le faltaban horas.

El 2020 trajo a todo el mundo tiempo muy dificiles,
familias separadas, trabajos perdidos, es posible
que muchos no tengan el espiritu navidefio del
otrora, sin embargo la navidad es momento
para dejar el pasado atras, es un nuevo
comienzo, y esta nueva vida comienza con
cada uno de nosotros. Con mucho trabajo,
esfuerzo y sacrificio todos los proyectos que
nos propongamos seran posibles en este 2021.
Hagamos que el aiio que entra sea el mejor de tu vi

- Franklin Rodriguez / CEO Protecnials

Muchas personas pidieron “2020, sorpréndeme”, y en
verdad fueron sorprendidas, fue un afio de cambios, de
reinvencion, de innovacion, de suefios rotos, pero
también de suefios nuevos que nacieron. Nos tocé
demostrar al mundo y a nosotros mismos que podemos
ser mas de lo que somos, que podemos llegar mas alto
a pesar de los obstaculos. Se que este nuevo afo que se
acerca sera el trampolin para que todos podamos tocar
las estrellas y alcanzar nuestros sueiios... Que estas
fiestas nos permitan renovar energias, en compaiiia de
quienes mas nos aman, y con esas energias logremos
cambiar al mundo... jFelices Fiestas!

* Nelson Ochoa / Chief Executive Officer LNC

Asi ha sido 2020, un afio en el que también aprendiste a gestionar tus emociones. B
Intentemos mejorar todo eso en 2021 y no perdamos las fuerzas para luchar por Tk
nuestros suefos, queremos que este aio nos sorprenda y nos haga recuperar la fuerza, s
la energia y la motivacion. Porque la tormenta siempre pasa y estamos seguros que ":
el sol va a volver a salir en 2021 con mas brillo que nunca. Feliz navidad, éxitos s
y muchas bendiciones a todos para este afio 2021. %.
- Jonathan Marcano / Chief Technology Officer LNC o
W
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Es Navidad! ...queremos desearles, en esta [

Navidad 2020, la primera de la era de [}
Acuario, que la energia y amor del universo A
esté con Uds y sus seres queridos. o E
Hemos aprendido que lo mas hermoso y S
valioso que tenemos es la vida y por ello ii"'
nuestro mensaje es que por encima de | ;.
adversidades, sonrie! ama! ayuda! y se feliz!.... Ll

Feliz navidad 2020!! e
.,‘..'j
- Said Machado / CEO Transmedia Lab ” ]

Si vas por el mundo buscando el espiritu de la
Navidad, no lo encontraras. Se esconde en el
corazon de cada uno de nosotros... porque

las noches mas oscuras, producen las estrellas
mas brillantes. De cada tribulacion y problema
saldras y resplandeceras, gracias a la bondad

del Creador del mundo. A veces pedimos cosas .‘
y DIOS no responde en el momento, porque ,i‘“
Su plan es mas grande. Por eso hoy y mas en 1y
esta temporada festiva deseo que brille y brilles, .
que todos tus deseos y suefios se hagan realidad, n K
y que puedas sentir esta felicidad durante todo el '.; ,
afio. jFeliz Navidad! e

- Karine Soto / Chief Operations Officer LNC
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nuestro canal oficial de Youtube, para compartir con nosotros la reflexion
y la magia de las fiestas decembrinas.

£ r = L
e

d for LI,
-

(Feliz
Navidad!

Wy * \ T
0 k
.;- L i1

. CA™ -.::
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Este ano ha planteado innumerables retos tanto
personales como empresariales con la llegada de la
pa demia Los' empresarios, han realizado esfuerzos e
_ extraordi 0‘-!05 para seguir adelante y jalonar el empleo. Este comportamiento, fue diferente en la mediana y gran
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especialmente en las micro y pequenas empresas.
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La dolarizacion de facto:

Inspiracion para crear

herramientas de inteligencia de negocios

Hoy en diq, la divisa ($) juega un papel fundamental en la
economia de Venezuela y aunque el bolivar ha perdido
valor, sigue siendo la moneda de curso legal, y ambas son
usadas para el intercambio de bienes y servicios, es decir
que los venezolanos se mueven en un clima de régimen
monetario en el que prevalece el uso de dos y hasta tres
tipos de monedas. La dolarizacion de facto es un hecho
que los precios de los productos que venden las empresas
varian de acverdo a la fluctuacion del délar oficial y el no
oficial. Estas empresas quienes comercializan productos o
prestan servicios, despiertan dia a dia, para evaluar los
elementos de su estructura de costos, analizar su
reposicion de inventarios, pero ese dia a dia no les permite
analizar financieramente su compaiia de una manera
rapida y global para tomar decisiones que aumenten su
rentabilidad. Para Maria Gabriela, Consultora de Negocios
Internacional, quien vio esta necesidad en sus clientes, no
dudo un momento para sentarse y programar
herramientas a un bajo costo, que ayudarian en este
aspecto al empresario venezolano.

Logramos conversar con Maria Gabriela acerca de este
emprendimiento.

LNC: ;Gracias por tu tiempo Ma Gabriela, cuéntanos
cémo surgioé este emprendimiento?

MG: Como Consultora de Negocios Internacional,
atendiendo clientes en Venezuela, todos manifestaban
una necesidad, ;quiero medir la gestion administrativa y
financiera de forma rapida pero el dia a dia no lo permite?
¢En base a que informe tomar decisiones que ayuden a
mejorary hacer crecerla empresa? ;Puedo estarteniendo
ganancias contables y pérdidas financieras?, pero
también observe como los equipos de trabajo gastaban
tantas horas hombres en preparar cuadritos (en Bsy en $),
para evaluar y tomar decisiones, y ya esas acciones eran
extempordneas. Por ello decidi usar mi experiencia
financiera en conjunto con herramientas de inteligencia
de negocios que ofrece Microsoft como Excel y PowerBi en
conjunto con programacioén de Visual Basic y Lenguaje
DAX, para crear informes automaticos que permiten a las
empresas descubrir riesgos y oportunidades de manera
instantdneay asitomar decisiones.

LNC: Estupendoijj, y cuando comenzaste este proyecto?
¢Coémo hasido ese camino hasta el momento?

MG: Comencé en abril de este ano, cuando iniciaba la
pandemia. Fue un poco dificil distribuir el horario de
trabajo, porque tengo una beba pequeina, amamantando
a libre demanda, pero en el tiempito que me quedaba en
las madrugadas o durante el dia, avanzaba. Me demoré
unos cuatro meses haciendo desarrollos y pruebas (con mi
socio y un gran equipo de apoyo). El 1 septiembre saque la
primera herramienta (Informes automdaticos Financieros
de Venta y Produccién) y 15 dias después saque la de flujo
de caja automdtico enBsy S. Esta Gltimafue todo un éxito.

LNC: Excelente, entonces eres una mama emprendedora.
¢Ahora cuéntanos como fue el éxito de la herramienta de
flujo de caja automatico? ;Que la diferencio de otras?

MG: Los costos de desarrollos de programas ERP, para
llegar a informes como los que muestra esta herramienta
son super costosos. Esta herramienta es muy asequible,
facil de usar, para pequeinas y grandes empresas.
Adicional, permite una consolidacién y control de ambas
monedas, te da el flujo de caja como lo quieras expresar
(BS, S, combinados a la tasa de cambio del momento),
tener el control de cada banco, puedes hacer proyeccioén
e ir midiendo su ejecucion, emite informes para medir los
ingresos, gastos, si generas rentabilidad, todo en lineq, y
asi fomar decisiones. No hay una asi en el mercado. Los
clientes a los que les ofrecia esta solucion, no dudaron en
invertir en ella. Sus problemas administrativos y de
tesoreria paratomar decisiones estaban solventados.

LNC: ;Las herramientas de “Business Inteligence” qué
ofreces solo son para empresas en Venezuela? ;O
también vendes tus herramientas a otros paises?

MG: Por supuesto, tengo clientes con la herramienta de
infformes financieros automdaticos en Estados Unidos,
Espaia, Salvador. Redlizo Dashboard adaptable a cada
empresa dependiendo de sus necesidades y lo que
quieran medir (administracién efectiva) tanto a nivel
nacional como internacional. Y en el caso del flujo de caja
automadtico la he vendido mds aca en Venezuela por las
necesidades de control, ante una economia como la que
vivimos.

LNC: Excelente manera de representar a tu pais, ahora
¢ Qué retos tienes ya presentes en mente para afrontar el
proximo aino?
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MG: Seguir preparGndome. Represento esta firma
JGFINANCIALCONSULTING desde el ano 2017, y en
conjunto con mi socio José Luis, estamos ahora
restructurando el modelo de negocio, ofreciéndole
productos y servicios que verdaderamente apoyen al
empresario. Estoy convencida que la capacitacion y el
entrenamiento no debe parar. Que el mundo cambio, que
la transformacion digital de las empresas es una realidad.
Entiendo que esta cuarta revolucién industrial compete un
cambio de paradigmas y que, con la innovacion, les
daremos alas empresas, herramientas que les permitan un
mejor procesamiento, entendimiento y uso de la
informacién a su favor.

LC: Muchas Gracias por su tiempo Maria Gabriela, le
deseamos que continUen los éxitos en sus proyecto.

MG: Gracias a ustedes por la entrevista.

Crea landing pages
exitosas con

Maria Gabriela Millan
es Presidente
en JG Financial Consulting
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Sinlugar a duda, este ano 2020 se convirtié en el
laboratorio perfecto para.demostrar al mundo que
era hora de un cambio, de “pasar el suich” de
nuestras mentes, _para enfen que estamos en la
era de los ne r dicho, de la vida
digital.

Conversar on distintos aliados y clie
la gran“mayoria tiene la misma img
que estd por finalizar: “Yo peps
local”, "Yo ni siquiera uiik
“para mi, las redes s@
tiempo” son alg
que sueloe
casi_teda

cierre: "

Y esque, fon)
de la ecc 2, es el
pensar g © que “yo
vendo B, sPara qué
necesito L D-19 nos ensefo

que nu
prepara

sirven si no n‘ps
> venga. Y

" vi personalmente como
y de varios anos cemaban sus
sanfama dor no haber podido adaptarse a la
“nueva normalidad” de la vida digital. Negocios que
tfradicionalmente atendian presencialmente,
negocios que utilizaban mayormente el
computador para utilizar el sistema de facturacion.
Estos negocios, cuyos propietarios venian de
desarrollarse durante la bonanza de los 80s y 90s,
donde solo hacia falta abrir la puerta para que todo
tipo de clientes se acercara a comprar hasta la mds
sencilla de las ofertas; ahora, ante la necesidad de
innovar y ofrecerse de manera virtual, sin el “cara a
cara” de la venta tradicional, se vieron cruzados de
brazos, "esperando a que la pandemia termine’;
escenario que no llegd este ano.

Lament
NegoCios

Pero no todo son malas noticias, también he visto
con alegria como muchos emprendimientoSie ideas
han venido floreciendo de entre las cenizasde una

-f-,mohvos que No

(hitps://wvew.milandi

economia.mundial colapsada, aprovechando
ccdo QngeI'O que se permita cubrir, para atender
lasghecesidades de una poblacién que cada vez

scesita” acceder de manera virtual atodo
ghto antes adquirian de manera presencial.

He visto como han proliferado agencias de
marketing digital, campanfas de Instagram, canales
de Youtube y disenadores graficos por todo el
confinente, apoyando en Ig periosa labor de
mentar y facilitar la digitaliz@€iéon de los pegocios.
0 de LNC Produg€i®nesgtambi€n hemos
lentid@yeste cambio defmentali jando hemos
perC|b| YN aumepiesdel 18 a cantidad de
pedldosf"‘ Qnsug Tag iemos recibido
pehcnones de* flg page” o “como
puedo cobrar, ste fue uno de los
ar al miércado nuestra
FLanding Page
Page.com/)

pdataformb

A nivel fiscal, la yoria #le los gobiernos
latinoamericanos han@provechado laocasion para
“forzar” la migracion de las plata
facturacién h a plc’roformo' -
electrénica,

como tambi "n
digitales gﬁe los nego
los resultad®s m

comb_lé solicitadc

iodo €l potencial de las redes sociales, logrando
iniciar exitosamente campanas publicitarias y
promocionales de sus productos tradicionales,
logrando ebtener aumenios en sus ventas, lo cualles
ha permitido expandirse y sobrevivir en este periodo
de tiempo tan crucial para la llamada “economia
naranja™

13
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Los sectores de la educacién y de la salud, El ano de losrobots
presenciales por excelencia, también se vieron
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y atender las necesidade e wrrollo y
poblacién, ofreciendo un mejor aceeso a sctores
y a la tecnologia que todas los se 65 nece 2l 2021
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Alas puer’rcs del 2021 Lo qUe se ve e
venir - ~ os del
> : \ Yesalfolld izados.
AUn a pesar de ya empezar g nacer esperanzas con : J vivir en
las noticias de los IgRoratorios a nivel'mundial sobre
el desamollo de vacunas y tratamientos para luchar
conira el .COVID-19, la propagacién de es’ros
medidas hasta alcanzar a la poblacién entera del '
globo ‘nos ‘hace entender que mo veremos una de la
pronta salida a la pandemia, per lo menos no en los ial, la
proximds 12 a 18 meses, con lo que estos cambios A l. va a
tecnoldgicosy eulturales seguirdn creciendo. - fiejada ’rornblen ‘en le sitios
W mo no se habiaq, logré sde el
. A o to de la World Wide Wek os 90s.
| proximo -ane veremos mas,
s* negocios que'se niedd orir (y
ue estdn oproyechond& el empuje)
ner sitios web corporativos y, porsobre

dos




e

1 diGién Especial

todo, tiendas electréonicas, para poder llegar al
cliente final de una maneramds eficiente y segura.

Todo es muy hermoso,
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Perspectivas 2021

Esta por culminar el 2020, ano aciago para muchas
empresas de diversos tamanos, pero
particularmente feroz con las start ups que
intentamos abrirnos paso proponiendo el uso de las
nuevas tecnologias de la 4ta revolucién industrial.

La aparicién de la “peste” China, nos ha dejado, en
lo econédmico, al borde del desaliento. Las
economias han disminuido su velocidad vy las
verticales de industria, en su mayoria, han visto una
caidaimportante en el volumen de negocios.

Pero no todo, lo debemos colocar en las perdidas. El
necesario aislamiento jpara protegernos del virus

redes de datos. Eso/que llamamos, la presen

chino nos ha llevado a reforzar nuestra presencia ’ /
cia-.

virtual, se ha convertido en ngestro dia a dia-y hgl

llevado a muchas reflexionestsobre los .roles
interacciones que llevamos a ca bo'teIos empres@.
-

Trabajador vir’rqdl,' miembro de equipo diﬁerso
geogréﬁcomeﬂf&!“) empresa de conogcifiento,

) i 7 i
empresa mlenrgbro de una red colaborativa parag

crear soluciones complejas, empresa cliente que no
detiene su empuje econdmico. Todo esteisomos y
ahora muchas empresas entiend U€ fener a los
empleados amarrados a espacios fisicos
de oficinas n a de productividad y
rendimient endemos que mucho de nuestro
frabgjo.lo podemos hacer desde nuestro hogar o
desde €l parque, cerca de la|oficina o a 10 mil
kilbmetros de distancia, que el foco esla calidadylos
plazos de entrega 'y que la filosofia de trabajar por
proyectos debe ser el norte de nuestro KPl de
productividad.

Los cambios culturales post-COVID, aun no culminan
y las mejoras en herramientas de trabajo
colaborativas dardn un fuerte impulso a la caida de
barmreras geogrdficas e incluso culturales.

Continuemos cuidando lo mas valioso que tenemos,
LA VIDA y por supuesto a los nuestros, en especial a
los mayores sin descuidar la solidaridad social de los
gue aun continuamos productivos para ayudar alos
afectados por el huracdn econdémico y aportar
nuestro granito de arena arecuperarlas economias.

La “peste” china en la regiogfaun no cede y.la
§| vacunas sesvera
retrasada en |la regién gor|la capa€idad de
adquisicién de‘nuestros egifidos. Esto Ps lleva a que
D individual y familiar para
proteger nues ictivo ma NSO

vird un OFJ donde las econaomias
a regigf estardn en procesos
i0s; Chile elegird Convencién
te en|abil2021, Ecuador y PerU estaran
en elgfCioges prgfidenciales, |Argentina y México

C es parlamentarias, El Salvador y
duras esco%erén presidente y parlamento. Esto
ignifica que probablemente no veremos proyectos
de transformacién profunda en estos paises, mdas allé
delos yainiciados.

Por otro lado,| las empresas trasnacionales que
operan en Latinoamérica probablemente estardn
en fase de recuperacién en sus matrices de origen y
replanteando modelos de negocios para buscar
rentabilidad en mercados estrechos y
fundamentalmente de nichos.

Mas que nunca, el 2021 serd el ano de las empresas
con profundas raices locales y les dard la
oportunidad de capitalizar los ajustes del 2020 y
reorientar tanto modelos de negocios como
cobertura, buscando paliar el efecto recesivo con
inteligencia comercialy mejoras enla distribucién.

Este cuadro econémico luce &spero para muchos
pero la primera recomendacion es: NO esperemos
de brazos cruzados los acontecimientos,
preparemos nuestra caja de herramientas para
afrontar con AGILIDAD las oportunidades, con
ANALISIS en TIEMPO REAL de los acontecimientos y
requerimientos a nuestras empresas, usando DESIGN
THINKING para generar las soluciones mds creativas
y ajustadas alas necesidades de nuestros clientes,
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desarrollemos maestria en SCRUM para
planificar SPRINTs de alto valor y ajustadas a
la demanda del mercado, ampliemos
nuestras fuentes de informacién con DATA
DISCOVERY y hagamosla monetizable
mediante LAGOS DE DATOS INTELIGENTES,
explotemos nuestra fradicién local y lealtad
con deteccion de nuevos deseos de
nuestros clientes mediante ML/AIl y por
ultimo no descuidemos la seguridad de
nuesiros activos digitales.

Para esto, necesitaremos empresas que
capitalicen desde yaq, las definiciones de
TRANSFORMACION DIGITAL sin la cual no
abra futuro, CULTURA DIGITAL para crear los
nuevos empleados enfocados en
conocimiento, tecnologia y productividad
y MODELOS DE NEGOCIOS
DESMATERIALIZADOS para explotar la
virtualidad de nuestro publico cliente.

El 2021, se perfila como un ano ligeramente
ma@s optimista y nos brinda la oportunidad
de acortarla BRECHA DIGITAL entre nuestras
empresas y las empresas competidoras de
paises industrializados, es cuestion de
PERSEVERAR Y TENER FE en nuestra gente, su
adaptabilidad y capacidad para adquirir
nuevos conocimientos.

NO le dejemos todo ala tecnologia, porque
como dice XAVIER MARCET miNoSepuede
digitalizar el alma, ni la imaginacidn, ni la
esperanza, ni la visi‘.—- eivindiquemos el
componente humano en a'!tqumia y la
tecnologia, enla Gerencia” \] !

Said Machado
es nuestro Partnery CEO
enTransmedia Lab
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Una nueva reali

no tan nueva

Existen cuatro cosas que son ficticias y que sélo sirven
para el control de la vida del hombre. El calendario,
las fronteras, la economia, y elreloj. A esto ahora se le
suma que debemos estar al dia con la fecnologia so
pena de no poder volver a mercar.

No vemos la hora de que termine el 2020 y empiece
el 2021 como si eso en realidad significara una linea
divisoria y que las cosas cambien o se calmen. No es
asi. El universo tiene cerca de 13.770 millones de
afnos, la tierra 4,543 millones anos y el hombre
aparecié hace apenas unos dos millones de anos y
somos como somos hace unos 25 mil anos y desde
enfonces sélo nuestro entorno ha cambiado,
nosotros seguimos siendo los mismos cavernicolas,
con estructuras de comportamiento fribal y con las
mismas necesidades de acaparar y consumir, sélo
ha cambiado la forma. Asi que el hecho de pasar, en
nuestro calendario juliano de un: ano a ofro, en
realidad no significa nada, pero establece un
momento de revaluacién para ver qué cosas
sucedieron en un periodo. Y por cierto, la tiera y su
naturaleza tienen 13 ciclos lunares y no doce meses,
estos sélo estén en el papel.

Cerramos nuestras fronteras por la pandemia. Es el
ejercicio de la soberania sobre nuestro territorio para
proteger a nuesita nacion. Pero esto es sélo otro
cuenfo. Las fro as son los limites del Estado y se
supone que exi porque los recursos necesarios
para la vida sof escasos y es funcion del Estado
administrarlos para procurar el bienestar de la
nacién. La gente es la naciéon. No es asi. Es un Estado
sumido en la corrupcion. Desde el principio de la era
de la humanidad los intereses particulares se han
inmiscuido por entre las grietas del bienestar comun.
Simplemente revise las leyes que rigen a un
pregunte cudntas de esas leyes fav
realmente a la poblacién o ala naturaleza
cuenta que son escasas. La mayoria responde
intereses de grupos de podery regularmente o]
estd muy lejos de lo correcto por lo que esrmu!
corriente que sea la comunidad la que pierdd 'con
las leyes. Un ejemplo de eso son los derechos como
la educaciénylasalud. Cuando se paga por ellos no
son un derecho, son un producto que se compra y
cuando no es para fodos, no es un derecho, es una
adjudicacion.
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La teoria del poder implica que una casta poderosa
administra a la poblacién para que sean obreros de
la produccién como si de hormigas cortadoras se
tratase. Esto implica lucha por el poder. Implica un
muy bajo nivel de educacion y los trabajadores son
recluidos en “"campos de concentracién
empresarial”: verdaderos batallones en los Contac
Center, las empresas de confecciones, las obras de
construccion y los recolectores de café. Si revisa,
estos representan mds del 50 por ciento de los
empleos formales del pdis. Todos los imperios y
feudos se han construido sobre las espaldas de
esclavos y siervos, hoy dia empleados. Por lo menos
a los esclavos antes se les mantenia pero eran
costosos, es mds barato decirles son libres y que
se les paga por una labor en io (el reloj) lo

emia 2020

suficiente para que no se m | resto, el
cos’ro de la vida, es su pro i el salario
et [o} Aes’rose lellama*
I 'IJ-[i‘K
8!

s \lideres. No es asi.
LOpInioN | las estructuras
Ue1 la participacién se

Afortun
nuevas

%:%%g'lo 1
boﬂrccfn

| puede1
]Lb orchgs yi Ios p y'vollosos pPEero no
CLOMb!CIUO nada y no combloron nada mientras
el diudadano piensé que, és aburtido o que es de
“mala educacion” hablarointerveniren politica.
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No obstante, si en 2020 estas marchas y protestas se
vieron afectadas por la pandemia, para el 2021
tomardn fuerza y en el segundo semestre las
veremos conmas vehemencia.

Donald Trump redujo sustancialmente la presencia
del poder americano y produjo una importante
pérdida de respeto hacia ese pais. En un principio
Jhon Baiden enfrentard una avalancha de
problemas para corregir los males y aungue no
logrard en el 2021 recomponer la economia, entrard
en un proceso de reparacién de la imagen
institucional. No obstante, existen muchas
probabilidades de que, entre el 2022 y 2023,
asistamos a la posesién de la primera presidente
mujery negra de la historia de ese pais.

La burbuja econdmica tiene correcciones muy
drdsticas. Quienes realmente se hayan preparado
para la competitividad les serd relativamente facil
pasarlalinea, pero no eslo corriente. Por ejemplo, en
nuestro pais, con una poblacién de 50 millones de
habitantes, tenemos uha poblacidn
“econdmicamente activa" cercana a 30 millones
de personas, de ellos, tres millones no participan de
la economia y 15 millones pertenecen a la
"economia informal” o lo que llamamos
"emprendimiento al rebusque”, 3.8 millones estdn
desempleados, lo que nos deja un poco mds de 8
millones de personas empl e aportan al
sistema de salud y pensio erca de seis
millones ganan el salario fros campos
de concentracién em omo si esta
composicién fuese a noche a la
manana, aunque durante se fortalecerdn los
Contac Center de Cobranzas.

La burbuja social fuvo una transformacién
interesante durante esta pandemia y s que afianzé
elsentido desolidaridad. Una vo esperanza para
el serhumano. No obstante, iambien la brechaentre
quienes tienen recursos S NO, se ompllor.ly
esto es la puerta abierdi des criminales g’el
narcotrdfico y la delin Un. No habra
policio que valga e inclt as de la ley se
veran comprometidas. To esitamos mercar
porgue todos necesitamos com comida no es
sélo. sfelge los ricos. Todavia asi las nuevas
nes estdn demostrando que,t'ﬁuede vivir
eray es esto lo que se verd en el 2021 y
if8stGciones de un modo de ser humano
ideal del serhumano.

En la burbuja tecnoldgica, la
transformacién digital y la revolucién 4.0 no
son cosas nuevas. Vienen desde hace
freinta anos y como pasdé con la apertura
econdmica, Latinoamérica es muy lenta y
cuando se requieren los cambios,
regularmente los directivos y gerentes no
estdn listos. Esto sucede por la falta de
competitividad de nuestros lideres. No
obstante y aunque no es suficiente, la
pandemia obligd a dar un salto de
aproximadamente cinco anos en el atraso
gue teniamos los empresarios en cuanto a
la tecnologia, aunque lamentablemente
no para todos. Las empresas de tecnologia
avanzan muy rdpidamente y su lenguaije se
transforma de manera superlativa.
Entramos en una época del dominio
tecnoldgico e implica nuevas maneras de
desarrollar las companias. Sin embargo, las
tradicionales estdn colgadas no porque no
puedan fransformarse, es porque sus lideres
no entienden el nuevo lenguaje
empresarial y su cortedad de vision les lleve
a apagar el incendio de hoy y no alcanzan
a percibir la inundacién de manana. La
informacién estd pero la voluntad no, y es
esto lo que los deja por fuero del mercado.

RPA, Cloud Computing,
I, ya no son palabras
extranas, e ahi a adaptar las
empresas a este escenario, es otra brecha
muy grande. Esto implica que nuestras
PYMES y emprendimientos tradicionales
gue vieron momentos dificiles en el 2020
tendrdn escenarios mds dificiles en el 2021 y
2022.

Esa llamada “reinvencién” en el que
pasamos de hacer tamales a haceg
empanadas o de hacer pijjamas a hacer
tapabocas, o en el que tenemos una tienda
fisica y pasamos a tener una tienda virtual,
esunsimple auto engano.
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Lo gracioso de esto es que profesiones como
comunicaciéon o mercadeo se convirtieron en
"community managers”’, como si eso fuese a
solucionarlaproblematicay por el contrario la estdn
ahondando. Si no se tienen "verdaderos”
comunicadores y verdadera gente de mercadeo se
perderd un alto nivel de competitividad. Es como
contratar a un mecdnico para hacer una cirugia de
cerebro.

Sume el analfabetismo tecnoldégico a la
desaparicién de los estrategas de mercadeo y
comunicaciones reemplazados por técnicos de
marketing digital, lo que no es lo mismo aunque sea
complementario, y tendremos un grueso de las
empresas en verdaderos problemas. Es decir, si la
pandemia hizo el 2020 muy dificil, el cambio de
juego en el 2021 y 2022 hard que muchas otras
empresas dejen de existir. Lo que si es que habrd
mucho empleo para quienes estén formados en
temas digitales.

En 2021 y 2022 se fransformardn las cadenas de
suministro y los sistemas comerciales. Quienes
tenganlosrecursos y la vision, incluirdn los RPA, la |A y
el Blockchain en sus procesos empresariales. Iniciard
una fuerte reevaluacién y cambio de la educaciény
se empezard areconocer el aprendizaje auténomo.
Las Fintech se fortalecerdn y.un nUmero interesante
de empleos se gquedard abajo remoto
aungue no serd en el volun visiera pues
no todos los gerentes y umano son
tan competentescomo

Con el cambio generacion d nueva esperanza
surge en la burbuja ecoldgica. Poco a poco, el
discurso de la sostenibilidad que inicié desde hace
mas de 50 afos hoy empieza a tener quien lo
escuche y serdn los jévenes de guienes tomen
las decisiones de manana. D [SS2020 2022
escucharemos mds sobre a sgs’renibill‘éq_d.
tecnolégico”. El
de 200 nuevos
aciones) entre
estdn mds del
iercadeo, han

lio, exigente y
rigir las
iones requieran directivos con

digitales y aperiura mental hacia la
€ por si generard un cambio pues

Esencialmente soy un
mercadeo me apasion
cruces (software, soluci
tecnologia y mercadeo
lado de la tecnologia que
ereado un lenguaje compleme

~ Edicién Especial

Aunque lo que llamamos nuevarealidad no
sea de verdad tan nueva y lo que
encontramos es la profundizacién de las
brechasy algunas correcciones y desatraso
tecnoldgico, y a pesar de que el 2021 vy el
2022 serdn mas exigentes y un mayor punto
de quiebre, estoy de acuerdo con quienes
dicen: “de esta salimos”, no todos, pero
salimos.

G.M. Wilson
es Editoren
ConsejeroGerencial.com
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Directorio

Directorio profesional

Conoce las empresas que estdn dando el todo por el todo para cambiar al mundo en estos momentos de
oportunidad Unica. 3Quieres aparecer? Escribenos a descubre@Incproducciones.com

Asesoria desarrollo y gestion de soluciones informdticas, consultoria IT, gestion de activos
® y control de proyectos
Avenida Carrera 7 #116-50, Edificio FlorMorado, Piso 6, Usaquén, Bogotd D.C. - CO

— O0JUCCIONES e +57-315-839-5830 - info@Incproducciones.com - www.Incproducciones.com

Coaching Gerencial orientado a proveer conocimiento y guias de planeacién y actuacion a los
equipos gerenciales responsables por la transformacién digital de la organizacion.
TRANSMEDIALAB

Edificio Calle 85, Carrera 19A, Bogotd D.C. - CO
+57-321-446-7365 - info@transmedialab.info - www.transmedialab.info

Moda 100% colombiana para colombianos

Avenida Carrera 7 #116-50, Edificio FlorMorado, Piso 6, Usaquén, Bogotd D.C. - CO
+57-300-417-7709 - Monikf881@gmail.com

"N\ Tecnologias sostenibles para resolver los retos diarios de las empresas y ciudades inteligentes.
\7 . .
SO Carrera 22 # 88-06 Piso 2., Bogota D.C. - CO

\ +57-317-432-6436 - administrativo@venetto.com.co - www.venetto.com.co

Consultoria gerencial, capacitacién profesional e investigacion econdmica para los sectores de
bancay petréleo.

PEBANCA 11341 NW 42DN Terrace Doral FL 33178 - USA

+58-414-106-4746 - mercadeo@petrobanca.com - www.petrobanca.com

Soluciones de seguridad, auditoria y sistemas que le permitan mejorar y estabilizar la solidez de su
L] "ﬂ[ﬁﬂﬂ #y negocio.

Av. Venezuela, Edif. Torre América, Piso 9, Of. 906, Bello Monte, Caracas - VE
+58-212-761-8193 - info@kafrega.com - www.kafrega.com

2= CALLIT
£ s Av. Aguilino de la Guardia, Edif. Ocean Business Paza, Piso 12, Of. 1203-07, Panamd - PA

\“J ® Technolog
+507-202-1563 - info@callitainc.com - www.callitainc.com

Soluciones y estratégias de tecnologia y operaciones, para dar valor al core business.

Auditoria Operativa y Financiera, de Sistemas, Desarrollo e innovacién de Tecnologia, sistemas
bancarios, banca maévil, banca por Internet.

‘ A S i ¥ ,
I Carrera 9 #65-60, Bogota -CO
oissfiamos sowciones ewsentes — +57-320-371-7124 - proyectos@compusiteinc.com - www.compusiteinc.com



DCSCUDre LAC

/:

IFafreyistaldigitallde tecnologias de Ia%fermeici

Ihnevecion, clesamallo, epenvcccEs

v evanees en &l cesarele sesEnisole
dellalindustiialyAdeliplaneta

Descubre ennvestiolsitioweb: T g
hittesdl/descubreilncproducciones.comy/ "

FQUietesianunciar?
Esciibenesfaldescubre@Incproduccionestcom

(N
F,\l\JtUI’O Stenlble

I | . DISPONIBLE EN
| P‘ Google Play



	1: Portada
	2: Indice
	3: Editorial
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26

