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R & D Consulting
Misidn Vision
Aportar valor a nuestros Consolidarnos como una Empresa de
clientes mediante el Consultoria, Capacitacion y Auditoria
conocimiento y mejoras a sus en Panamd, Centroamérica y Caribe
procesos. reconocida como especialistas en Procesos y

Estdndares Internacionales ISO, OEA, GDP.

Propuesta de Valor

Acompanamos a nuestros clientes en
la transformacion segura,
responsable y eficiente de sus
negocios; aportando nuestra
experiencia especializada, mediante
servicios disenados a la medida de
sus necesidades.
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;Qué hacemos?

Brindamos servicios disenados para agregar valor a su organizacién

« Implementacion de Sistemas de Gestion basados en las
normas internacionales:

v 1SO 9001 Calidad.

v I1SO 14001 Ambiente.

v 1SO 45001 Seguridad y Salud en el Trabagjo.
v 1SO 27001 Seguridad de la Informacion.

v 1SO 50001 Eficiencia Energética.

v OEA Operador Econémico Autorizado.

« Andlisis y Mejora de sus Procesos:

v Documentacion

v Politicas

v' Controles

v Riesgos

v Matrices de Controles
v Indicadores

CAPAC‘TAC|ONES * Manuales de Salud y Seguridad en el Trabajo:

v Plan de Gestion de Riesgo Profesional.
v Protocolo Covid-19.
v Procedimientos.

» Auditoria Interna de su Sistema de Gestion.

@ » Capacitaciones.

- Software Documental para su Sistema de Gestion.

AUDITORIA O INSPECCION
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Lineas de Negocio

Mejora de Procesos - Legal - Sistemas de Gestion

------- @ Sistemas de Gestién
ISO 9001 ISO 14001 I1SO 27001 ISO 45001
Auditorias
ISO 50001 OEA Infernas

------ @ Asesoria Legal
Leyes Peritajes Licitacion

------- @ Buenas Practicas

GMP/ GDP

@ Process Capacity
Oplimizacion

Cargas de
Trabajo
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;. Como lo hacemos?

Contamos con Personal Altamente Capacitado en cada materia.

GDP / GMP /
Gestion
Estratégica

Mejora de
Proceso /

alud Controles
-

Seguridad
Informatica / Logistica /
Tecnologia / Supply Chain

Contratos / / OEA
Legal
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NUESTROS SERVICIOS:

*Implementacién de Sistemas de Gestion basados
en las normas internacionales:

ISO 9001 Calidad.

ISO 14001 Ambiente

ISO 27001 Seguridad de la Informacién.
ISO 50001 Eficiencia Energética.

OEA Operador Econémico Autorizado.

*Analisis y Mejora de sus Procesos.

*Documentacién de sus Procesos.

Elaboracién del Plan de Gestién de Riesgo

Profesional basado en los requerimientos
de la Caja del Seguro Social de Panamay
Protocolos Covid-19.

«Auditoria Interna de su Sistema de Gestién.

-Software Documental para su Sistema de Gestién.

*Tercerizacién de las funciones de un
Coordinador de Calidad u Oficial de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

CONSULTORIA
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CAPACITACIONES DE R&D
CONSULTING:

Sector Logistico:

«Buenas Practicas de Distribucién de Productos
Farmacéuticos (GDP).

«Operador Econémico Autorizado (OEA).

*Metodologia 5's

«Introduccién, Interpretacion y Formacion de Auditores
(ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001, ISO 45001, ISO 50001)
Contexto de la Organizacion.

«Causa Raiz y Acciones Correctivas.

«Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales.

*Gestion de Residuos.

«Herramientas de Mejora Continua.

Capacitaciones de Procesos:

«Como crear su Mapa de Procesos.
«Indicadores Claves de Desempefio (KPI's).
«Gestion Documentantal, Controles y Politicas.

Salud y Seguridad Ocupacional:

«Gestion de riesgos.
«Curso de Primeros Auxilios, RCP y DEA.
«Curso de Protocolo para preservar la salud
e Higiene ante el COVID-19.
+Uso de Sustancias Quimicas.
«Conformacion y Funciones del Comité Especial.

CAPACITACIONES
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Buenas Prdacticas de
Distribucion Farmacevutica

Sistemas de Gestion para proteger la cadena de suministro de los medicamentos.

« Preparacion para inspecciones de clientes y terceras partes.

« Andlisis de brecha para deteccion de debilidades en el Sistema.

« Auditorias internas al sistema de buenas practicas farmacéuticas (GxP).

« Desarrollo, estandarizacion, unificacion de procedimientos (SOPs), instructivos,
politicas y registros de las operaciones.

« Programas de evaluacion y seleccion de proveedores.

« Evaluacion, diseno e
implementacion de programas de
calidad efectivos.

+ Documentacion, Andlisis de
causa y efecto, matrices de
riesgo, indicadores, reclamos
& quejas, manejo de no
conformidades y acciones
correctivas & preventivas.

+ Capacitaciones para su staff,
proveedores Yy personal
subcontiratado.

~ + Evdluacién de registros y evidencias

versus requisitos del cliente previo a
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Estudios de Capacidad
Operativa

Andlisis recurso-operativos de su organizacion

+ Diagnéstico de estado de los procesos.

+ Identificacion de oportunidades de mejora en base a recursos,
tecnologia, secuencia de actividades y controles.

« Andlisis de causa-raiz de problemas en los procesos.

» Estudios de tiempo y movimiento.

« Andlisis de cargas de trabajo.

+ Generacion de modelos de optimizacion lineal para simulaciones

Portafolio de Servicios - R&D Consulting

operativas y cdlculos de rendimientos de los procesos.
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» Estudio de riesgos y controles de procesos.
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Operador Economico
Avutorizado (OEA)

Forjando alianzas Aduana-Empresa, para el fortalecimiento de la seguridad de la
cadena logistica.

El programa de OEA (formalizado por el Decreto Ejecutivo N° 988 de 2013 en la Republica de

Panamd) estd dirigido a quienes realicen actividades comerciales o servicios profesionales

ligados al comercio exterior tales como: Exportacion, Depédsitos aduaneros, Importacion,

Aeropuertos, Empresas de transporte, Ferrocarriles, Puertos maritimos, Operadores logisticos,

Agentes de Cargas, Agentes Corredores a Aduanas y Couriers. Asistimos a estas empresas en la

ejecucion de:

- Diagnéstico inicial de cumplimiento de los requisitos de la Autoridad Nacional de Aduanas.

« Identificacion y evaluacion de riesgos de seguridad en la cadena logistica.

+ Levantamiento e implementacion documental de procedimientos y politicas de seguridad
administrativas para el comercio seguro.

« Implementacién de programas de evaluacion y selecciéon de asociados de negocio.

+ Levantamiento e implementacion documental de procedimientos y politicas de actividades
operativas de manejo de bodegas y procesos logisticos.

« Formalizaciéon de programas de continuidad de negocios.

 Planificacion y ejecucion de auditorias internas al sistema de gestion para verificar

o

cumplimiento con la normativa OEA.
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Salud y Seguridad
Ocupacional

Generando beneficios organizacionales por medio
de la gestion del cuidado del colaborador

- Evaluacion, diseno e implementacion de programas de salud y seguridad
ocupacional.

« Implementacion de Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo en
base a la norma ISO 45001.

« Identificacion de riegos y peligros a la Salud y Seguridad en el frabajo.

« Levantamiento del plan de prevencion y gestion de riesgos profesionales para el
cumplimiento de la resolucion 45,588 - 2011 de la Caja de Seguro So (CSS) de

Panama (Gaceta Oficial No. 26,728 del 2011).

* Manejo de incidentes y accidentes.

.

« Preparacion y Respuesta ante emergencias.
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Nuesiros Clientes

Beneficios generados para organizaciones de distintas industrias
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Nuesiros Clientes

Beneficios generados para organizaciones de distintas industrias
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Nuesiros Clientes

Beneficios generados para organizaciones de distintas industrias
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Clientes en alianzas con
ofras firmas

Trabajando en conjunto por el beneficio de estas empresas
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sInteresado en conocer mas?

Contacto:
Ing. Maryleida De Ledn
Partner Director

@ {5/4 ,*l R&D Consulting
~ N Cel: +507 6202-4516
@rdconsul www.rd.com.pa R &D Consulting

Email: mdeleonr@rd.com.pa
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