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Copémico nace con la union de un grupo de consultores calificados en

diferentes disciplinas que comparten la misma vision de negocio: “Generar Valor
para el Cliente”, buscando siempre traducir los beneficios operativos en Retorno
de Inversion Positivo, porque cada proyecto es uUnico.

Nuestro Modelo de Cursos y Consultoria son una herramienta a la cual los
directores de empresas recurren si sienten necesidad de ayuda en la solucion de
problemas de productividad. Nuestro trabajo empieza al surgir alguna situacion
juzgada insatisfactoria y susceptible de mejora, y termina, idealmente, en una
situacion en la gue se ha producido un cambio que constituye un beneficio,
financiera y operativamente tangible.

No solo damos el consejo necesario, sino tambien de manera adecuaday en el
momento apropiado. Esta es nuestra cualidad fundamental, asi como Ia
imparcialidad que nos caracteriza.

No proporcionamos soluciones milagrosas, nos enfocamos al analisis de hechos
concretos y en la busqueda de soluciones originales pero factibles, siendo nuestro
marco de actuacion los siguientes seis valores:

Paciencia.

Sentido de Urgencia.
Objetividad.

Capacidad Analitica.
Propuestas Especificas.
Generacion de alternativas.
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Con el fin de garantizar los resultados esperados en cada proyecto, nuestro
Modelo de Negocio esta basado en las siguientes premisas fundamentales:

En nuestro Modelo de Ne
cumplimiento de nuestros

La Organizacion debe ser respetada en cuanto a sus valores, creencias,
criterios de trabajo, costumbres, tradiciones, etc.

La mayoria de las organizaciones son capaces de crecer y madurar, si se
crean las condiciones para éllo y se les capacita para ello.

Establecer una relacion cﬁi’ndcleo es la ayuda a la Organizacion.

El consultor, en conjunto ¢ anizacion, debe propiciar el crecimiento
de la misma. ﬁ

La relacion de ayuda tiene
(Consultor-Organiza
Lo importante no
organizacion debe se
aprender, con la mis
mismo de cambio plani

fuirte componente de aprendizaje mutuo

Sino roceso mismo de cambio. La
administrar sus cambios, y esto lo puede
Grupo Copérnico, a traves del proceso
prender a cambiar cambiando.

e cambio, se caracterizan por el
les:

La superacion de prob
El aumento de efectivi

ividuales (satisfaccion, actitudes,
, liderazgo, etc.).

El mejoramiento de
etc.) o de procesos (co
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Nuestra metodologia, probada en diferentes ramos de la
industria, debe su exito a:

® Crear un clima de apertura y un ambiente de confianza y
respeto a la individualidad de las personas en el seno de los
equlipos de trabajo.

® Ayudar a los equipos de trabajo a identificar los obstaculos
gue impiden el logro de las metas propuestas.

® Favorecer la solucion de problemas en equipo mediante el
analisis de sus causas y la generacion de alternativas de
solucion.

®* Promover e intervenir en los cambios que resultan
necesarios, segun indique el analisis de los problemas.

® Revisar los conceptos Yy valores que estan en juego durante
la implantacion de cambios.

* Proponer los instrumentos que faciliten la realizacion de las
acciones de cambio.

* Fortalecer la capacidad de los equipos para identificar,
analizar y resolver problemas.

* Sensibilizar al equipo para identificar los fenomenos
organizados en su dinamica interna y accion con
otros grupos.

* Dar seguimiento a las
comprometidas por el equipo p
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Servicios.
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En la egjecucion de proyectos complejos, utilizamos una
metodologia dividida en cinco fases, desde la planeacion y
diagndstico, hasta la ejecucion, implantacion estratégica vy
asesoria al cliente, asegurando el cumplimiento de metas y alta
calidad.

Fase |- EVALUACION del posicionamiento estratégico
actual el negocio. En esta etapa se emplearan
distintas técnicas de analisis en funcion de las
caracteristicas de la empresa.

* Determinacion de los objetivos y alcance del
analisis.
* Elaboracion de estudios.

Estudios especiales y valoracion de la

solucion.

* Evaluacion de la estructura.

® Construir la base de datos.

® Analisis de datos.

® Presentar resultados del analisis.

Fase Il- DEFINICION de los objetivos del proyecto asi
COmO una vision de cual sera la situacion final tras
el desarrollo del proyecto.

® Estructura del equipo del proyecto.

Planificar el cambio.

Definir niveles de rendimiento.

Fijar prioridades de procesos.

Entender la estructura del proceso.

Determinar cronograma del proyecto.
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Fase Ill.- DESARROLLO del proyecto (incluyendo el
plan de comunicacion interna), asi como los
objetivos concretos que alcanzara.

Capacitar al equipo.

Desarrollar y comprender el modelo del
negocio.

Medir el rendimiento.

Modelar procesos.

|dentificar actividades.

Correlacionar a la organizacion.
Correlacionar recursos.

|dentificar actividades de valor agregado.
Elaborar soluciones.

Fase V.- INSTAURACION del cambio en las fases
definidas. Ejecucion del Plan de Formacion:

Planificar implementacion

Instrumentar e informar a la estructura
Transformacion del negocio

Completar el diseno del sistema

Desarrollar  planes de prueba y de
introduccion de procesos

Evaluar al personal

Hacer prueba piloto del nuevo proceso
Ayudar y dirigir la aplicacion de soluciones

Fase V.- SEGUIMIENTO de la solucion ynTermlnaCIon

Mejora continua
Asesoramiento
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desarrollamos son:

Diagndsticos de Desarrollo Organizacional.
Diagndsticos de Clima organizacional.
Diagndosticos de Potencial de Desarrollos Personall.
Diagndosticos de Efectividad Organizacional.
Deteccion de Necesidades de Capacitacion.
Diagnosticos Operacionales

Elaboracion de Manuales de Operaciones.
Diagnostico de Operaciones.

Elaboracion de manuales de procedimientos.
Elaboracion de Manuales de Puestos y Perfiles.
Implantacion de Procesos de Mejora Continua.
Implantacion ~ de  técnicas avanzadas de
manufactura.

Mejora del performance de la cadena de
abastecimiento.

Procesos de productividad y reingenieria de
Negocios.

Coaching Integral.

Desarrollo de Competencias.

Programas de Calidad

Cursos Especializados en Gestion Gerencial
Programas de Auditoria Operativa
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Cursos, Conferencias y Seminarios
que desarrollamos :

* Liderazgo Efectivo.

* Motivacion.

* Planeacion Estrategica.

® Trabajo en Equipo.

® Desarrollo Organizacional y Gestion del Cambio.
® (alidad en el Servicio.

® Administracion del Tiempo.

* Comunicacion Asertiva.

® Interaccion Humana en el Trabajo.

* @estion Documental de la Empresa.

* Autoestimay Actitud.

® Estrategias para Optimizar Costos y Gastos.

* Analisis, Solucion y Prevencion de Problemas.
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OuTsourcing

El outsourcing es una estrategia efectiva que consiste en conferir a un tercero las
operaciones diarias de la empresa en determinados procesos de negocio que no
afectan de forma directa la prestacion del servicio, permitiendo a su
administracion enfocarse en otros procesos criticos del negocio.

A traves de la Tercerizacion de Personal su empresa podra contar con una fuerza
laboral determinada bajo la nomina de un experto, eliminando los costos
generados por esta operacion, contando con el apoyo de nuestro departamento

de Reclutamiento, Seleccion y Consultoria, esto le permitira enfocar todos sus
esfuerzos en su Core Business.

Al ser un servicio 100% deducible de impuestos lo hace una herramienta
estrategica y deseable para las empresas.

Nuestras soluciones para su negocio:

* Administracion de personal.

® Reclutamiento.

® Consultoria en planes para el retiro.
® Desarrollo organizacional.

* Evaluacion de Personal.
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Cualguiera que sea su reto o meta, juntos, podemos
alcanzarla. La combinacion de la experiencia, profesionalismo
y habilidades del equipo de trabajo, produce resultados
rapidos maximizando su inversion y dandole resultados que
pueden ser medidos

Conozca lo que podemos hacer por usted y su organizacion.
Contactenos, garantizamos nuestros resultados

Ing. Victor M. Valencia
Business Consultant.

551703 2876
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WuEBLES MUEBLERIA

CENTRAL
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SACOS DEL SUR S.A. Agé'f OVA

Envases y Embalajes de Polipropilen
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Costa Rica

RAMIREZ RABACO
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UN GRAN PASO

CAJADE COMPENSACION FAMILIAR

FEMSA



