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 Avalia o processo de licenciamento e Acquisition

* Inclui clientes, auditores e fornecedores, como
partes envolvidas no processo.

« Realiza agendamentos de auditorias e
inspecoes
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« Registros de nao conformidades, evidéncias fotograficas e ajustes.

« Emite Relatorios comparativos de gestao




Visao Geral

Front office Back office

Inspetor de Campo ori uestracao
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Area de Qualidade
(Agendamentos e
Programacoes de
Relatorios)

Relatorios de
auditoria e
gerenciais
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QMS Consolida inputs
de inspetores
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Recebe agendamento
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Cadastra Sites
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Beneficios

Gerencial

Informacgao centralizada

Servico, recursos e custos mais
eficientes

Relatérios comparativos de gestao,
com um score integrado que
permite estabelecer um benchmark
para todos os projetos.

Qualidade /
Engenharia

Gerenciamento de defeitos através
de notificacao para correcao

Registro e Identificacao de sites
inativos

N

yerten

Operacional
(Campo e
Backofice)

Acesso em tempo real pela
Operadora e seus parceiros de
negocio

Registro da “Certidao de
Nascimento” dos Sites

Melhoria/ aperfeicoamento dos
recursos e custos atrelados a
confeccdo de relatorios mensais
de gestao.

Painel grafico para agilizar tomadas
de decisdes

Controla de agenda com visitas
programadas

Controle de check in/check out de
inspetores em visitas

Controla itens utilizados em
inspecdes externas (etiquetas,
cabos, etc.)

Operacéao com recursos reduzidos










Caso de Sucesso Verten

Nosso Cliente

E uma empresa de auditoria de telecomuicacées, constituida em Abril de 2002 pela equipe de
auditoria e qualidade interna oriunda da Vodafone.

Oferece servico de auditoria independente para inspecao de qualidade e seguranca para todo o
trabalho de desenvolvimento de redes de telecomunicacoes movel no Reino Unido.

Seu servico garante que os sites sao construidos de acordo com as especificacoes do projeto do
cliente e sao construidos de acordo com as diretrizes do governo , regulamentos e codigos da
industria.

Nosso Desafio

Oferecer a esse cliente uma solucao que tivesse um excelente custo-beneficio, com agilidade
operacional no atendimento as etapas do processo, Agilidade operacional em campo, envolvimento
de todas as partes envolvidas e relatorios gerenciais.
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Caso de Sucesso yETicn

A Solucao

- A VertenSys desenvolveu uma Solucao Web que atendeu a 100% das necessidades do cliente.

- O Sistema gerencia todos os passos ou etapas do processo de inspecao e auditoria, incluindo
agendamento, auditorias em Sites de Telecom, gerenciamento de defeitos e relatorios gerencais.

Antes da implantacao do QMS

Apés a implantacao do QMS

Até 10 dias para o Backoffice consolidar cada projeto
de auditoria/inspecao

Numero razoavelmente alto de funcionarios em
backoffice para realizar agendamentos, contactar
auditores e consolidar relatorios de auditoria de
cada projeto de auditoria

Lentidao no tempo de resposta para os clientes

Alguns Beneficios Alcancados

- Reducao significativa no tempos de consolidacao dos

relatorios de auditoria(de até 10 dias para menos de uma hora )

- Eliminacao de retrabalhos nos projetos de auditoria

- Registro das evidéncias necessarias ao processo de inspecao

- Reducao de equipe de backoffice, passando a trabalhar com

apenas 30% do contingente anterior a implantacao do sistema

- Informacao centralizada e em tempo real para tomada de decisao

- Visao gerencial através de painéis graficos

- Interacao com fornecedores/contratados via sistema

- Com a Solucao desenvolvida pela VertenSys, nosso cliente manteve
seus clientes e projetos existentes e foi crucial para alavancagem de
novos clientes e projetos



Gilberto Ferraiuolo Junior
gilberto@vertensys.com.br
Cel: 55]21]| 99976.4597
Rio de Janeiro / Brasil

www.vertensys.com.br
Skype: gilberto.ferraiuolo.junior
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