
Outsourcing de Suministros
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Quienes somos

Especialistas en -BPO-
Outsourcing de Procesos
de Negocios

Más de 20 años de
participación en el mercado
guatemalteco y 30 años de
experiencia en proyectos de
Outsourcing en varios  países
de América Latina

Atendemos más de 100
clientes mensuales en
banca, comercio, industria y
servicios, entre ellos: BAM,
Ficohsa, BAC, Banco de los
Trabajadores, Tigo, Cemaco,
Cargo Expreso, Meykos,
Nestlé, Dominos, entre otros
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Que hacemos

Servicios Logísticos de
Mercadeo,  Administración
de Inventarios y Distribución
a Nivel Nacional

Catálogo con más
11,800 códigos entre
productos propios y de
transferencia

Más de 30,000 líneas
atendidas mensualmente y
más de 2,500 pedidos
mensuales entregados en
todo el territorio Nacional. 
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1

Usuario
realiza el
pedido
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Proceso de outsourcing de suministros

2

Aprobación
del cliente

3

Administración
del servicio de

outsourcing
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Recepción y
preparación de

pedidos

5

Entrega al
cliente final



Concentra en un solo proveedor el manejo de toda la
proveeduría de oficina.
Reducción de costos y mejora en la eficiencia de:

Administración de proveedores 
Compra de los productos
Costo  de inventarios : obsolescencias, inventarios
exagerados 
Logística de almacenamiento, separación,
empaque y  entrega
Control de consumos  
Por tiempos de entrega
Por asesoría en información para mejora de
tiempos y costos  
Procesos de facturación y pagos 
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Cómo se benefician nuestros clientes



Nuestras líneas de
productos y servicios
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Cubrimos la administración del
inventario, compra, almacenamiento,
preparación y distribución de las
siguientes líneas de producto
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Suministros de
oficina

Productos de
cafetería

Suministros de
cómputo

Productos de
limpieza

Formas impresas Medicinas
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Artículos de ferretería Seguridad Industrial

Productos personalizados Electrónicos y equipos



Equipo y
mobiliario

Suministros
para redes

Ferretería
Maquinaria
Industrial

Empresa hermana
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Página web
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Suministros
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Ferretería

12



Certificación SMETA
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SMETA es una auditoría que le ayuda a
comprender los estándares de trabajo,
salud y seguridad, desempeño ambiental
y ética dentro de sus propias
operaciones o en el sitio de un
proveedor.
La auditoría SMETA está diseñada para
ayudar a proteger a los trabajadores de
condiciones inseguras, exceso de
trabajo, discriminación, bajos salarios y
trabajo forzoso.

Normas
Laborales

#1

Ética en los
Negocios

#2

Salud y
Seguridad

#3

Medio 
Ambiente

#4



Participación en Ferias Mundiales
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Conexión con nuevos mercados

Alianzas estratégicas globales

Detección de tendencias y

oportunidades

Crecimiento y expansión

internacional



Algunos de nuestros clientes
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Empresas para atención del mercado
centroamericano
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Guatemala: DV Soluciones
Integrales y DVSupply
El Salvador: DV Soluciones
Integrales
Panamá: DVXPRES



¡Gracias!
Teléfono: +502 2319-0600
Correo: ventas@dvsisa.com

tel:+50223190600

