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Calltech S.A. es una empresa latinoamericana con más de 20 años de
experiencia, líder en innovación, diseño, desarrollo e implementación de
soluciones de telecomunicaciones, para las necesidades actuales de las
pymes, grandes empresas, Contact Centers y Telcos; cuenta con un
enfoque de mejora continua. Ofrece un portafolio de productos y
servicios que incluye:
Grabación de audiencias, Grabación de llamadas, Mensajes de texto
SMS, Mensajería Unificada, Operadora Automática, Servidor de Fax,
Sistemas de Tarificación, Soluciones hosteadas, Servicios de envío de
llamadas, Sistema de audio respuesta IVR, Sistema de audio respuesta
IVR y Videoconferencia.

Quienes somos…

About us...

Calltech S.A. es una empresa latinoamericana con más de 18 años de
experiencia, líder en innovación, diseño, desarrollo e implementación de
soluciones de telecomunicaciones, para las necesidades actuales de las
pymes, grandes empresas, Contact Centers y Telcos; cuenta con un
enfoque de mejora continua. Ofrece un portafolio de productos y servicios
que incluye:
Grabación de audiencias, Grabación de llamadas, Mensajes de texto
SMS, Mensajería Unificada, Operadora Automática, Servidor de Fax,
Sistemas de Tarificación, Soluciones hosteadas, Servicios de envío de
llamadas, Sistema de audio respuesta IVR, Sistema de audio respuesta
IVR y Videoconferencia.
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Interfaz Web de 
Reportes para 

Usuarios y 
Administración

Interconexión
a múltiples PBX, 

Gateways y 
Softswitch

Reportes 
automáticos a 

email

Modelo de 
negocio venta y 
servicio SaaS, 

PaaS

Configuración 
extensiones, 
centros de 

costos, precios, 
etc.

Bolsa de 
minutos: pasiva, 

activa y 
temporización.

Soporte 
multicompañía, 

jerarquías de 
CC y multi país

Tarificación
de llamadas 

abandonadas, 
registro de 
teléfonos.





interfaces 
Web de 

consulta y 
Backup

Speech
Analytics y 

transliteració
n

Grabación 
pasiva y 
activa

Grabación de 
pantallas, 

multichannel
y 

multifabricant
e

Campañas de 
grabación 

para Contact 
Center e 

integración 
CTI

Grabación 
Total, por 
demanda, 

selectiva y CTI

Grabación de 
pantallas,

chat e email

Cumplimiento 
de regulación 

nacional 
circular 042, 

052, 028 y PCI 
DSS



Operadora 

automática

Correo de 

voz
Fax Server

IVR 

transaccional

Media 

Server y 

WebRTC



Envío y recepción de Fax 
sobre análogo, digital, IP 

(T.38 o Passthrough)

Soporte a Servidores de 
correo electrónico SMTP, 
Google Apps, Office 365

Buzones ilimitados, 
compañías ilimitadas, árbol 

de opciones ilimitados.

Consulta de voicemail en 
Web, teléfono y App

Consulta de voicemail en 
Web, teléfono y App

Fax2Email con 
enrutamiento, Email2Fax, 

Web2Fax

Integración telefónica con la 
mayoría de PBX del 

mercado

Integración Hotelera y 
Mensajería Unificada 

(Lotus, Exchange, Lync)

Sistema de audiorespuesta
con integración a Base de 

Datos y desarrollos 
especiales

OCR de conversión de Fax a 
texto.

Servidor de conferencia 
telefónica

Operadora automática 
avanzada con AudioTextos

parametrizables.
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Grabación fiable y nítida de la información de Voz, Video y Texto, centralización, búsqueda 

y aseguramiento de grabaciones.

Grabación de Audio y Video local con 
Centralización

Integración a dispositivos (mic/cam) y a 
Sistemas de Información

Provee interfaces Web centralizadas de 
Búsqueda y catalogación

Integraciones adicionales de conversión de voz 
a texto, transcripción y búsqueda fonética

Integración de metadatos en grabaciones

Firma digital para las grabaciones para evitar 
alteraciones





CARACTERÍSTICA DESCRIPCIÓN

Detección de participantes
Género del participantes.
Marcas automáticas de intervención.

Formatos de exportación

Word resaltado en transliteración.
Word tipo acta.
Word con subtítulos.
XML para integración a sistemas de información.

Formatos soportados
Video: MP4, MPG, AVI.
Audio: MP3, WAV, ASF, RAW.

Búsqueda sobre la transliteración Búsqueda de texto en la línea de tiempo.

Uso de la licencia A perpetuidad o paquete de horas.

Corrección de estilo Manual con pedales.



CARACTERÍSTICA DESCRIPCIÓN

Grabación de audiencias

Grabación de audio y video de reuniones, audiencias y comités.
- Gestión de salas y expedientes
- Marcas de temas, participantes y control de asistencia.
- Documentación adjunta.
- Transmisión de streaming en la Web.

Mecanismos de transcripción Manual y automática.

Voicemail
Integración con Alcatel OXE para buzones ilimitados y 
almacenamiento de 500 Gb.

Mecanismos de seguridad Firma digital y marca de agua.

Transcripción automática Transcripción automática de archivos de audio y video.



CHATBOTS E IA



Situación actual Situación deseada

El conocimiento de los agentes y supervisores 
facilita la solución eficiente de las llamadas 
telefónicas.

Establecer el conjunto de respuestas y atención
susceptibles de automatizar en un sistema de
procesamiento lenguaje natural.

Las operaciones del Contact Center registran las 
soluciones en los sistemas de conocimiento con 
manuales, scripts y capacitaciones.

Tomar la documentación relevante en cualquier
formato y alimentar el sistema de conocimiento
empresarial.

Se cuentan con canales de atención multicanal 
(voz, video, email y chat, videollamada)

Establecer los mecanismos de comunicación idóneos
entre los clientes y la operación del Contact Center.

SITUACIÓN ACTUAL AI EN CC



Channels Integration Private Network
Calltech Platform

Cloud – On Premises



Situación actual Situación deseada

El conocimiento de los agentes y 
supervisores facilita la solución eficiente de 
las llamadas telefónicas.

Establecer el conjunto de respuestas y atención
susceptibles de automatizar en un sistema de
procesamiento lenguaje natural.

Las operaciones del Contact Center 
registran las soluciones en los sistemas de 
conocimiento con manuales, scripts y 
capacitaciones.

Tomar la documentación relevante en cualquier
formato y alimentar el sistema de conocimiento
empresarial.

Se cuentan con canales de atención 
multicanal (voz, video, email y chat, 
videollamada)

Establecer los mecanismos de comunicación
idóneos entre los clientes y la operación del
Contact Center.

SITUACIÓN ACTUAL AI EN CC
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15 llamadas 

simultáneas

. Pequeñas 

empresas.

30 llamadas 

simultáneas

.

Equipo todo 

en uno 30 

llamadas 

simultáneas

.

Hasta 250 

llamadas 

simultáneas.



Funcionalidades

Precio- +

+

-

III

III IV
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Permite realizar y 

recibir llamadas 

de celular, desde 

2 hasta 44 SIM 

CARDS.

Análogo, E1, 

SBC, Switch, 

Firewall, VPN.

Análogo, E1s y 

GSM de baja 

gama.



Conexión de 

troncales SIP y 

boards para IVRs

o Denwa.

Servidor 

industrial para 

soluciones 

CallTech de gran 

capacidad.

Texto a voz y 

reconocimiento de 

voz para CTMail o 

soluciones de 

terceros



Análogo, E1, SBC, 

Switch, Firewall, VPN.

Conexión de canales 

digitales E1s.

Troncales SIP – H.323 

para prestar servicios de 

voz a clientes finales.



Productos para quioscos, 

máquinas expendedoras, 

autoservicio o cajeros 

automáticos.

CPBX en la nube.

Contact Center en la 

nube.

Servicios para abonados 

de TriplePlay.



Quioscos móviles 

para puntos de 

atención.

Quioscos

estáticos de

piso-aire o pared

para

presentación de

información.

Integración con 

CTWebRTC.

Comunicaciones 

unificadas en la 

nube 

Videoconferencia 

por demanda.

Cobro por usuario.

MCU de 

videoconferencia 

SIP – H323.

Comunicación con 

video con hasta 3 

sitios y dos 

micrófonos.



Licenciamiento a 

perpetuidad y el cliente 

es propietario de los 

equipos.

Contrato de soporte y 

mantenimiento 

renovable.

Pago de licenciamiento 

mensual.

Soporte técnico y 

mantenimiento vigente 

durante el contrato.

Software o Hardware en 

servicio en las 

instalaciones del cliente.

Los equipos y licencias 

son propiedad de 

Calltech S.A.

Software o Hardware 

instalado en un operador 

de telecomunicaciones o 

hosting compartido.



Instalación de 
productos.

Capacitación y 
transferencia de 
conocimiento.

Gerencia de 
proyectos.

Administración de 
sistemas total o 

por eventos MAC.

Soporte técnico.
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