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AGENDA

¢ QUIENES SOMOS?

. QUE HACEMOS?

¢ QUIENES QUEREMOS SER?




Quienes somos...

Calltech =

Comunicaciones Inteligentes —

Calltech S.A. es una empresa latinoamericana con mas de 20 afios de
experiencia, lider en innovaciéon, diseflo, desarrollo e implementacion de
soluciones de telecomunicaciones, para las necesidades actuales de las
pymes, grandes empresas, Contact Centers y Telcos; cuenta con un
enfoque de mejora continua. Ofrece un portafolio de productos vy
servicios que incluye:

Grabacion de audiencias, Grabacion de llamadas, Mensajes de texto
SMS, Mensajeria Unificada, Operadora Automatica, Servidor de Fax,
Sistemas de Tarificacion, Soluciones hosteadas, Servicios de envio de
llamadas, Sistema de audio respuesta VR, Sistema de audio respuesta

IVR y Videoconferencia.
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Soluciones de Soluciones Equipos de Soporte técnico Instalacion y
desarrollo de tecnologicas telecomunicaciones capacitacion
Software Calltech S.A.
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Simple - Smart - Speedy

TM CONSULTING
Networking solutions experts




socios TECNOLOGicos  —allech &

tech S.A. es apoyado por los proveedores de tecnologia lideres de la industria para brindar
mejores soluciones de Hardware y Software que cumplan los requerimientos del mercado.
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Microsoft Partner
Silver Application Development




Calltech &
AGENDA
SOLUCIONES DE
SOFTWARE

« Productos 100% Colombianos.

* Registro de marca disponible
en la SIC.

* Productos homologados o
certificados con los principales
fabricantes de telefonia.




OTRAS SOLUCIONES Calltech 3

Comunicaciones Inteligentes -
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Grabacion digital y monitoreo
de audioy pantallas.

CTMail &

Operadora automatica,
correo de voz y Fax Server.

CTLogPlus &

Grabacion de audioy
video con transcripcion.

CTMessage

Servicios de valor agregado para
Carriers sobre video, SMS/MMS, SS7.

CTPushToTlalk &

Sistema de Push to talk sobre IP
para extensiones SIP.

CTTranscription

Transliteracidon automatica.

CTWeDbRTC &

Servicios de valor agregado
sobre WebRTC.

CTPos-—

Plataforma Postconsumo.

Dali

Sistema de Tarificacion
corporativo y Softswitch.




SISTEMA DE TARIFICACION DALI
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Recursos humanos

Prevenir el abuso del teléfono,
fomentar el buen uso.
Identificar empleados ociosos y
contar con el rastreo de llamadas
y vida laboral de una persona.

il

Contabilidad o financiera

Auditar el consumo de teléfonoy

celular contra realmente las

lamadas Utiles, valiosas o errores.

Evitar el fraude del operador o
abuso de las lineas.

Tecnologia o IT

Evitar los fraudes internos y
externos.
Reducir los costos de IT e
infraestructura.
Analisis de troncales y alarmas.

Dali &
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COO o ejecutivos

Gestionar multiples sitios.
Medicion del volumen de
[lamadas entrantes o salientes.
Alarmas frente a
comportamientos del sistema.




SISTEMA DE TARIFICACION DALI Dali &

Configuracion >
Interconexion

extensiones, a multiples PBX,

centros de
costos, precios Gateways y
é tlz ! Softswitch

Interfaz Web de
Reportes para
Usuarios y
Administracion

Soporte R Bolsa de
multicompafiia, eportes minutos: pasiva,

jerarquias de autométi.fos a activa y
CC y multi pais emai temporizacion.

Tarificacion
de llamadas
abandonadas,
registro de
teléfonos.

Modelo de
negocio venta y
servicio Saas,
EEN




SISTEMA DE GRABACION CTLOG >

Sistemas de Voz tradicionales y VoIP en pequenas, medianas y grandes empresas estan

iIntegrados a sistemas externos como CRM o ERP.

En cada cliente existen diferentes necesidades de registrar llamadas y su voz que parten de la

medicion de la atencion al cliente, seguridad, cumplimiento de regulacion y monitoreo.
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SISTEMA DE GRABACION CTLOG

Garantice la grabacion y registro de las operaciones con sus clientes
con Tecnologia Windows Server® y AudioCodes®.

pantallas,
multichannel

Grabacion
pasiva y

activa multifabricant

e

interfaces
Web de

consultay
Backup

Grabacién

Total, por

demanda,
selectiva y CTI

Cumplimient®
de regulacion
nacional
circular 042,
052, 028 y PCI
DSS

Grabacion de
pantallas,
chat e email

Contrasefia:
Dominio:

Campanas de
grabacion
para Contact
Center e
integracion
CTI

Speech
Analytics y
transliteracio
n
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CTMAIL MEDIA SERVER CIMalls

Las comunicaciones de su empresa como siempre ha querido.

Correo de Fax Server IVR
\V/eV4 transaccional

Solucion de Hardware y Software tipo Carrier Class para prestar diferentes servicios de voz y

Operadora el

Servery

automatica WebRTC

video a clientes masivos, residenciales y corporativos.
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CTMAIL MEDIA SERVER

Las comunicaciones de su empresa como siempre ha querido.

Envio y recepcidn de Fax
sobre analogo, digital, IP
(T.38 o Passthrough)

Consulta de voicemail en
Web, teléfono y App

Consulta de voicemail en
Web, teléfono y App

OCR de conversion de Fax a

texto.

Buzones ilimitados,
compaiias ilimitadas, arbol
de opciones ilimitados.

Integracion telefénica con la
mayoria de PBX del
mercado

Integracién Hotelera y
Mensajeria Unificada
(Lotus, Exchange, Lync)

Servidor de conferencia
telefdénica

CTMails

Operadora automatica
avanzada con AudioTextos
parametrizables.

Fax2Email con
enrutamiento, Email2Fax,
Web2Fax

Sistema de audiorespuesta
con integracién a Base de
Datos y desarrollos
especiales

Soporte a Servidores de
correo electrénico SMTP,
Google Apps, Office 365




SISTEMA DE GRABACION DE AUDIENCIAS iiogPis 5

SITUACION ACTUAL

El cliente esta interesado en
grabar los equipos de voz, video y
videconferencia de Mmanera
unificada.

El cliente desea contar con
centralizacion de grabaciones,
etiquetado de grabaciones,
mMarcas y transcripcion.

El cliente desea contar con
transcripcion automatica
integrada con la solucion de
grabacion para identificacion de
hablantes y correccion de estilo.




SOLUCION CTLOG+ GRABACION DE AUDIO Y VIDEO
GRABACION CENTRALIZADA

Red del cliente Sala 1 de Audi B
C‘.):’.. - - Ja. 2 Q
H A i H v
(] ]| Micréfono Videoconferncia Traduccién
i simultanea
Usuarios I CTlLog Plus
remotos Firewall Cliente
[ ®
Sala 2 de Audiencia
Servidar '. ' e
CTTranscription (Vo ] ‘ .
- Micrafono Videoconferncia Traduccidn
simultanea
CTLog Plus
Cliente
Servidor
CTLog Plus Server . .
y CTWebRTC. Sala 3 de Audiencia
' 'l -
2 o
Micrdfono Videoconferncia Traduccidn
simultanea
Servidor CTLQQ Plus
CTLog Plus Backup Cliente

Calltech & CTLogPlus
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SOLUCION CTLOG+ GRABACION DE AUDIO Y VIDEO
GRABACION LOCAL

& S
Red del cliente Micréfono Videoconferncia
CTLog Plus
Cliente
C - .
- (] ]
Usuarios [ ] ] ) | @]
remotos Firewall

Servidor Servidor Servidor Servidor
CTTranscription ~ CTLog Plus CTWebRTC. CTLog Plus
Server. Backup

Calltech 3 CTLogPlus

omunicaciones Inteligentes



SISTEMA DE GRABACION DE AUDIO Y VIDEO CTLogPlus 5

Grabacion fiable y nitida de la informacidn de Voz, Video y Texto, centralizacidon, busqueda
y aseguramiento de grabaciones.

Grabacion de Audio y Video local con

o Integracion de metadatos en grabaciones
Centralizacion

Integracion a dispositivos (mic/cam) vy a Firma digital para las grabaciones para evitar

Sistemas de Informacion alteraciones

Provee interfaces Web centralizadas de Integraciones adicionales de conversion de voz
Busqueda y catalogacion a texto, transcripcion y busqueda fonética
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== TRANSCRIPCION AUTOMATICA
CTTRANSCRIPTION

Administrador del Sistema

£

Sistemas de informacidn

ACTORES

PA
Transcripcidn manual

Areajuridica

i

Grabador CTLog Plus CTMail Voicemail
Server

SISTEMAS

E’B o

ServidorWehb Servidor
CTTranscription CTTranscription

O

Archivosde Grabacidn de
transcripcion audioy video

ENTREGABLES

M\ ™
Seguridad Integracion de
de archivos serviciosde

comuincacionesaTl



TRANSCRIPCION AUTOMATICA CTTRANSCRIPTION ’,

Género del participantes.

Deteccidon de participantes L. ) .,
P P Marcas automaticas de intervencion.

Word resaltado en transliteracion.

Word tipo acta.

Word con subtitulos.

XML para integracion a sistemas de informacion.

Video: MP4, MPG, AVI.
Audio: MP3, WAV, ASF, RAW.

Formatos de exportacion

Formatos soportados

Busqueda sobre la transliteracion Busqueda de texto en la linea de tiempo.
Uso de la licencia A perpetuidad o paquete de horas.
Correccion de estilo Manual con pedales.

Calltech & 1o
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TRANSCRIPCION AUTOMATICA CTTRANSCRIPTION #’
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Grabacién de audio y video de reuniones, audiencias y comités.
- Gestion de salas y expedientes
Grabacion de audiencias - Marcas de temas, participantes y control de asistencia.
- Documentacion adjunta.
- Transmision de streaming en la Web.

Mecanismos de transcripcion Manual y automatica.
: : Integracidn con Alcatel OXE para buzones ilimitados y
Voicemail :
almacenamiento de 500 Gb.
Mecanismos de seguridad Firma digital y marca de agua.
Transcripcion automatica Transcripcion automatica de archivos de audio y video.

Calltech & e

Comunicaciones Inteligentes



REMMMSSSSSSSS  SERVICIOS DE VALOR AGREGADO  (~1\j/ch 7
'BUIEB-I SOBRE WEBRTC

nlll CHATBOTS E IA
nk‘ Los datos estan en todas partes, pero los bytes no piensan.

-.F-.I , o

Los datos estan en todas partes, pero por qué no estan vinculados.

En la actualidad existe un auge de la inteligencia
artificial enfocado en ayudar a las personas en

recordar y prevenir acciones sobre las labores

diarias.

if . then O it
If = then alexa
Rain tomorrow? Get an iOS Notification




SERVICIOS DE VALOR AGREGADO SOBRE WEBRTC  CT\WebRTC

SITUACION ACTUAL Al EN CC

Situacion actual Situacion deseada

El conocimiento de los agentes y supervisores Establecer el conjunto de respuestas y atencion
facilita la solucidn eficiente de las llamadas susceptibles de automatizar en un sistema de
telefdnicas. procesamiento lenguaje natural.

Las operaciones del Contact Center registranlas  Tomar l|la documentaciéon relevante en cualquier
soluciones en los sistemas de conocimiento con  formato y alimentar el sistema de conocimiento
manuales, scripts y capacitaciones. empresarial.

Se cuentan con canales de atencion multicanal Establecer los mecanismos de comunicacion idéneos
(voz, video, email y chat, videollamada) entre los clientes y la operacion del Contact Center.




ARQUITECTURA DE CTWEBRTC CHATBOTS

Tablet or
Smartpho
ne

—
Kiosk

PC

Channels Integration

© O

Facebook Messenger WebEx Teams

wy &

Twitter Unify Circuits

R]

Rainbow”
Alcatel Rainbow

Whatsapp

Skype
Slack Webchats

Calltech &
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Calltech Platform
Cloud — On Premises

CTWebRTC

CHAT SERVER

Chatserver Platofrm

BotKit Microsoft Bot Framework

ChatBot Platform

57 api.ai

Al platform
DialogFlow

Private Network

Firewall

Webhook Contact
Center Agents

Web chat skill

Business Contact
Logic Center
Integration

CTWebRTC



SERVICIOS DE VALOR AGREGADO SOBRE WEBRTC

SITUACION ACTUAL Al EN CC

Situacion actual Situacion deseada

El conocimiento de los agentes y Establecer el conjunto de respuestas y atencion
supervisores facilita la solucion eficiente de  susceptibles de automatizar en un sistema de
las [lamadas telefdnicas. procesamiento lenguaje natural.

Las operaciones del Contact Center
registran las soluciones en los sistemas de
conocimiento con manuales, scripts y

Tomar la documentacion relevante en cualquier
formato y alimentar el sistema de conocimiento

o empresarial.
capacitaciones.
Se cuentan con canales de atencion Establecer los mecanismos de comunicacion
multicanal (voz, video, email y chat, idoneos entre los clientes y la operacién del
videollamada) Contact Center.

Calltech & CTWEDRTC 5
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EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES Calltech &

Comunicaciones Inteligentes -—

« Suministro de diferentes soluciones de equipos, teléfonos para clientes comerciales,

operadores y Contact Centers.

« Consultoria en seleccion, implementacion y acompahamiento en equipos a Canalesy

clientes finales.




COMUNICACIONES UNIFICADAS Denwa i
PARA TU EMPRESA

« Todas las funcionalidades de IP-PBX convencionales en

una unica solucion.

 Nuevas funcionalidades como movilidad, seguridad,

videollamada vy la red social.

« Denwa Desktop (UC en una Unica interfaz).




DENWA UC

Denwa
SOHO

15 llamadas
simultaneas

. Pequenas
empresas.

Denwa
Mini

30 llamadas
simultaneas

Denwa
Premium

Equipo todo
en uno 30
llamadas
SINUEREES

Denwa®s

COMUNICACIONES UNIFICADAS

Denwa
Advanced

Hasta 250
llamadas
simultaneas.

Denwa
Premium




DENWA EN EL MERCADO

Funcionalidades
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Denwa®s
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Asterisk
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Denwa®s

COMUNICACIONES UNIFICADAS

Segmento objetivo:

Denwa Standard: Empresas
comerciales y de gobierno
preocupadas por la continuidad
del negocio, funcionalidades

especiales.

Denwa SOHO: Empresas
comerciales de pocos empleados

que estan considerando Asterisk.



MEDIA GATEWAYS Calltech &
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OpenVox  ©3AudioCodes (B DINSTAR

Gateways VolP - GSM Gateways Mediant VolP Gateways

Permite realizar y
recibir lamadas Analogo, E1, Analogo, Elsy

de celular, desde SBC, Switch, GSM de baja
2 hasta 44 SIM Firewall, VPN. gama.
CARDS.

- .i L] s
wees BIST 3355

o Sees

OpenVox 4 Audiocodes Dinstar 32 FXS
Puertos GSM Mediant 800



MEDIA GATEWAYS

SANGOMA

Sangoma SBC y Boards

Conexion de
troncales SIP y
boards para IVRs
o Denwa.

Sangoma E1/T1 Board

Calltech &
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Calltech Appliance G2.

Servidor
industrial para
soluciones
CallTech de gran
capacidad.

Calltech Appliance G2

Calltech &

Comunicaciones Inteligentes -

yman\/nye

v J/A
Speech Understood

LumenVox TTS/ ASR

Texto avozy
reconocimiento de

voz para CTMail o
soluciones de
terceros

M SANGOMA

Sangoma Vega SBC 50 sesiones



INFRAESTRUCTURA Calltech —
PARA OPERADORES Comricsones mtgenes -~ 0

£ Q AudioCodes 142 Dialogic

Gateways Mediant VolP Media Gateways y SBC

Conexioén de canales

digitales E1ls.
Analogo, E1, SBC,
Switch, Firewall, VPN. Troncales SIP — H.323

para prestar servicios de
voz a clientes finales.

e

. )

’) VIRTUALIZED

R

@_ DIALOGIC® BORDERNET™

Dialogic IMG 1010 Audiocodes Mediant 1000 Dialogic SBC Virtualized




INFRAESTRUCTURA PARA Calltech =

O p E R A DO R E S Comunicaciones Inteligentes
S

r
Robusktel 233835
Routers industriales CondorTech Softswitch

CPBX en la nube.

Productos para quioscos,
maquinas expendedoras,
autoservicio o cajeros

automaticos. Servicios para abonados
de TriplePlay.

Contact Center en la
nube.

Robustel Industrial Router




TELEPRESENCIAY
VIDEOCONFERENCIA

Lo

Calltech &

Comunicaciones Inteligentes -

Aver

K] Double Robotics

Robot de Tablets Comunicaciones MCU de
Telepresencia PG5 unificadas en la videoconferencia
nube SIP — H323

Quioscos
estaticos de
piso-aire o pared
para

Comunicaciones MCU de
unificadas en la videoconferencia

Quioscos moviles nube SIP — H323.

para puntos de
atencion.

presentacion de
informacion.

Integracion con
CTWebRTC.

Videoconferencia
por demanda.

Cobro por usuario.

Comunicacién con
video con hasta 3
sitios y dos
micréfonos.




TIPOS DE COMERCIALIZACION Calltech &

Comunicaciones Inteligentes -

Venta Arrendamiento Calltech en |la nube Calltech en la nube Private
(Saas) On premise (laaS) - Public Cloud (Paa¥S)

Licenciamiento a
: ; : . Software o Hardware en
perpetuidad y el cliente Pago de licenciamiento .
servicio en las

es propietario de los mensual. instalaciones del cliente _ Software o Hardware
equipos. ' instalado en un operador
Soporte técnico y de telecomunicaciones o
Contrato de soporte y mantenimiento vigente
mantenimiento durante el contrato.

renovable.

Los equipos Y licencias
son propiedad de
Calltech S.A.

hosting compartido.




SERVICIOS PROFESIONALES  Calltech

iones Inteligentes -—

Instalacion de Capacitacion y Gerencia de
productos. transferencia de proyectos.
conocimiento.

Administracion de Soporte técnico.
sistemas total o
por eventos MAC.




SERVICIOS PROFESIONALES  (Calltech
CISCO orniaciones stgenies

Casa de desarrollo con 19 anos de experiencia en Software y

Hardware para telecomunicaciones.

» Cisco Call Manager

« Portal de integracion hotelera y hospitalaria.

« Portal de autoadministracion AXL Welbservices
« Cisco Voice Portal

 Desarrolloy mantenimiento de arboles de IVR.

Tech Support



SERVICIOS PROFESIONALES Calltech =
CISCO omnmsnes s ——

Cisco Interactive Experience Platform.

« Desarrollo para quioscos propios con integracion.

« Cisco UCCX,

« Configuracion de agentes, campanas.

« Configuracion de marcador manual y predictivo.

« Desarrollo de plugins para Cisco Finesse (SMS, WebRTC, Fax y chat).

« Desarrollo de reportes especiales UCCX — Informix.

Tech Support



CONTRATOS DE SOPORTE

TECNICO

Calltech &

Comunicaciones Inteligentes -

El Soporte Técnico Calltech se distingue por su profesionalismo, conocimiento,
rapidez en el diagndstico, solucion de un problema y capacidad de establecer

relaciones a largo plazo.

Caracteristica

Tipos de soporte técnico
Soporte nivel 1y 2

Soporte nivel 3y 4

Tiempo de respuesta

Soporte presencial

Actualizaciones de
Software

Mantenimiento preventivo

Garantia de Hardware y
Software

Administracion de la
plataforma

Descripcion
Gold 8x5y Platinum 24x7

A través de canales o TechSupport Calltech en espanol

Directamente por Ingenieros de Calltech S A En Colombia en
espanol

Desde 2 horas a 4 horas segun criticidad.

Opcional, Desde 4 horas a 8 horas segun contrato de soporte.

Incluido updates y upgrades* de la plataforma.

Incluido, 2 remotos anuales en horario habil.

Incluida durante el tiempo de soporte contratado.

Opcional, administracion total o por evento.

Tech Support



Calltech

Comunicaciones Inteligentes -

GRACIAS!

Contacto:

Tatiana Gamba Lopez
Business Development.
comercial2@calltechsa.com

Calle 128 B BIS 59B - 40, Bogota — Colombia
Tel (571) 6356535 Fax: (571) 6356332

www.calltechsa.com
@ comercial@calltechsa.com

Siganos en: (¥) @) (=) (in) @calltechsa

La informacién contenida en este documento es ofrecida
en conexion con los productos de Calltech®.

Todos los derechos Reservados Calltech S A.® 2019



