
NEW ASSISTANCE SAS



Somos

New Assistance SAS, fundada en el año 2016 en la ciudad de Manizales – Caldas, empresa dedicada 

a comercializar su portafolio de  servicios conformado por: 

• Asistencia al hogar

• Asesorías legales

• Asesorías pensionales

• Asistencia exequial

• Hospitalización

• Soat

• Asesorías Fitness

Cubrimiento en todo Colombia, brindando  servicio oportuno, llenándonos de orgullo en satisfacer a 
nuestros clientes con lo pactado.



Servicios

Nuestros servicios están diseñados a la necesidad de suplir diferentes ámbitos que se 

pueden presentar en la vida cotidiana de un individuo, dirigido a un núcleo afiliado de 6 

personas compuesto por  1 titular y 5 beneficiarios,  sin importar el grado de 

consanguinidad, ofreciéndoles servicio oportuno por medio de  varios medios de 

comunicación como:



Servicios

DAÑO LOCATIVO

se realiza un reembolso económico al cliente  del 30% en los daños causados de plomería, 

cerrajería, instalaciones eléctricas  y vidriería.

Para prestar el servicio el cliente debe presentar la factura legal del daño, aplica mano de 

obra y materiales, se hace un cubrimiento máximo por daño de COP$500.000

El servicio se cubre a partir del 3 mes de antigüedad

El reembolso es un evento por año y tiene el cubrimiento a todas las personas del núcleo 

afiliado. 



Servicios

ASESORIAS LEGALES

El núcleo afiliado puede utilizar los  abogados de New Assistance SAS, especializados en las 

ramas del derecho, garantizando la confidencialidad y seguridad del tema asesorado.

El servicio se presta inmediato a la afiliación

ASESORIAS PENSIONALES

Abogado especialista en pensiones brindara toda la asesoría requerida por el  núcleo 

afiliado.

El servicio se presta inmediato a la afiliación



Servicios

ASISTENCIA EXEQUIAL

El núcleo afiliado, tiene cubrimiento fúnebre básico en todas las ciudades de  Colombia, 

aplica todo tipo de muerte, tiene opción de bóveda o cremación, línea telefónica 24/7 para 

brindar un servicio oportuno.

El servicio se cubre a partir del 3 mes de antigüedad

Mayores de 65 años tienen cubrimiento del 50% del servicio

No aplica traslados de cuerpo



Servicios

HOSPITALIZACION

Cubrimiento solo para el titular del servicio, si lo hospitalizan por un mínimo de 3 días, New 

Assistance sas pagara el 100% del consumo de servicios públicos (agua, luz y gas) de la 

vivienda donde reside.

El servicio se cubre a partir del 3 mes de antigüedad

El monto máximo de servicios es de COP$200.000

No aplica consumos moratorios

Es deber del cliente notificar a New Assistance SAS  los datos de dirección y ciudad en caso 

de traslado



Servicios

SOAT

Cubrimiento para 2 personas del núcleo afiliado, se le reembolsa el 5% del costo total del 

soat

Aplica para motos y autos pequeños

El servicio se cubre a partir del 3 mes de antigüedad

ASESORIAS  FITNESS

Pensando en la salud del nuestros clientes el núcleo afiliado cuenta con expertos en fitness 

para llevar un estilo de vida saludable en comidas y ejercicio acorde a sus necesidades.

El servicio se presta inmediato previo a la afiliación



I. El portafolio de servicios tiene un costo único mensual de COP$ 30.000 mensuales.

II. El cliente puede realizar el pago por medio de tarjeta crédito, tarjeta debito, nominal, 

PSE o efectivo

III. New Assistance SAS, garantiza seguridad, confiabilidad, en los procesos a ejecutar

IV. Pasado 1 mes de mora, el núcleo afiliado solo tendrá derecho al seguro fúnebre, si la 

mora es de 3 meses vencidos el núcleo afiliado perderá acceso al 50% del seguro 

fúnebre, si vencen 4 meses en mora el núcleo afiliado tendrá derecho al 20% del 

cubrimiento del servicio y si es de 5 meses no tendrá derecho a ningún servicio

Políticas comerciales
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