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;Quienes somos?

Intercobros es una empresa especializada en la Tercerizacion
de procesos a8 la medida (BPO), con mas de 27 de arios
experiencia en Tele-marketing, Cobranzas y Servicio al cliente.
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Unidades de negocios

A
> Tele-marketing

I Cobranzas
Servicio al
cliente



Telemarketing

. 5.8 - B

Contacto - Validacion y Analisis de
L Agendamiento g
y perfilacion documentacion credito



Cobranzas

En Intercobros entendemos que el recaudo de cartera es tan
importante como las mismas ventas porque de ella depende el
ingreso REAL de todas las empresas y no se pierdan los esfuerzos del
departamento de ventas

Preventiva Administrativa _ Prejuridica @ Castigada
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Ventajas competitiva y uso de

nueva tecnolo

El uso de nuevas tecnologias nos ha permitido desarrollar modelos de negocio
para recaudar cartera de una forma masiva, efectiva, agil y economica SIN
UTILIZAR PERSONAS, por medio de AGENTES VIRTUALES gue se utilizan en las

siguiente edades.

e Preventiva y administrativa
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Multiples canales de contacto

Tele- M.V.

operadores Mensajes de VOZy
texto

Agentes
virtuales

Pregrabados v
Personalizados ‘

Telegram




Otras ventajas

ACD - Automatic Call Distribuited.
Software de ventas.

Software de cobranzas.
Grabacion del 100 % de las
llamadas




Paises a los que hemos llegado




Nuestros clientes

&) BancoAvVillas Semana :K CaixaBank

@& o~vivienon  cltibank = BVA
m o Banco de Occidente  Mercantil )

TELMEX, D Sovmis E g

COLCP.‘A-%UA — m fr'a

GECOLSA

AHORRO
-:.:- Banco Caja Social Bancolombia®™ ,,'.’"m
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www.interco.com.co
Luis Miguel Sanchez Isanchez@interco.com.co

57-3113678876 NIT: 805.003.986-0
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