cclass

CORPORATE

LIDERES EN FORMACION
CORPORATIVA

CHILE / COLOMBIA / PERU / PARAGUAY

www.eclass.com.co




cclass

CORPORATE

Comprometidos con el desarrollo
profesional y superacion personal
de nuestros alumnos.

Entregamos flexibilidad y control

de su tiempo para que puedan
estudiar con la mayor libertad

posible.



QUIENES SOMOS cclass

CORPORATE

COLOMBIA

Expertos en educacion flexible y en el desarrollo de
soluciones de capacitacion inteligentes.

Nos adaptamos a las necesidades especificas de cada
organizacion, buscando maximizar el potencial de sus
trabajadores y fomentar su desarrollo profesional. » ¥ Nl PARAGUAY
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INDICADORES GENERALES

COLABORADORES

10

ALIANZAS
ESTRATEGICAS

MIL

31

=
505

PROFESORES 'Y
AYUDANTES

2 Q!

98%

RECOMENDACION
ALUMNOS
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EMPRESAS

4

95%

TASA DE
TERMINO

MIL CURSOS
DICTADOS

85%

TASA DE
RECOMPRA

Datos a noviembre 2018



POR QUE ESTUDIAR ONLINE cclass

CORPORATE
Reduccion de Costos de materiales,
libros y de transporte del estudiante.
;:)k ¢
Compatibilidad de estudios con el
trabajo y la vida personal NS Cobertura de cursos
® fh:ﬂ @

Promueve la autonomia del
estudiante

Flexibilidad de los tiempos
de estudio Eal
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POR QUE CAPACITAR CON ECLASS cclass

CORPORATE

@— € Tecnologia innovadora al servicio de la educacién

Seguimiento continuo en plataforma

Qla]

Cursos y tematicas a la medida de la

compania
& Campus propio de la empresa
costumizable y administrable
[=
ICEJD__'%‘ Certificaciones de excelencia

pr A Cobertura y alcance geografico

Reportes de estudio y avances




NUESTROS SERVICIOS
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ADMINISTRACION Y SOPORTE
TECNICO

Equipo a cargo de mantener, dar soporte y
desarrollar una confiable e innovadora
plataforma de estudio, con foco en el uso
eficiente de ésta y la interactividad con el
alumno.

Contraparte directa de los alumnos, encargada
de incentivar el cumplimiento y la finalizacion
exitosa del programa, ademas de ser la cara
visible para poder responder todas las dudas
durante el periodo de estudio.

COORDINACION ACADEMICA

61

AREA ACADEMICA

Equipo multidisciplinario (consultores,
periodistas, disefiadores multimedia,
entre otros) experto en el desarrollo
académico y de contenido de cada uno de
los programas.

Responsable del proyecto y su buen desarrollo. Coordina

dentro de eClass las diferentes areas que participan en el
desarrollo de un proyecto.

Es contraparte directa de la empresa entregando avances y

reportes continuamente. f‘l‘l'\

DIRECTORA DE PROYECTOS -(g;



NUESTROS CLIENTES cclass
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CASO DE EXITO MICROSOFT cclass
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2 Microsoft

Conozca todos los entrenamientos
destacados del mes.

Recuperacion de Contraseda ;OGS me contrasetiel

61 urtad on cmunio rueve

LATAM PARTNER UNIVERSITY

01 Campus Virtual Microsoft

02 partner University (LATAM vy Brasil)
03 Dirigido a los Partners

04 Reportes periddicos

05 + de 50 mil alumnos en plataforma

06 cursos Microsoft a la medida, cursos UAI,
cursos eClass, calendarizacion de eventos



CASO DE EXITO ITALCOL

91

UNIVERSIDAD ITALCOL

01 universidad Corporativa Italcol
02 Disponible para todo el holding
03 +6.000 alumnos en plataforma
04 cursos de Induccidn a la medida

05 cursos eClass Academy

Bienvenid@ a tu
plataforma de estudios.

Tipo de Documento

;Olvido su contrasena?

cclass
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DE NUEVO A LA —

UNIVERSIDAD

UN SISTEMA DE CAPACITACION PARA QUE TODOS
SUMEMOS CONOCIMIENTO Y MULTIPLIQUEMOS MEJORES

CORPORATE




CASO DE EXITO ACCION PLUS cclass

CORPORATE

Icie s Aendbeves M Dunoe
—

ACADEMIA ACCION PLUS

O1 Academia AccionPlus

02 Diferentes areas de la compafiia
03 + de 2.000 alumnos en plataforma
04 Reportes periddicos

O5 curso de Induccidn a la medida

06 cursos eClass Academy

10l



HERRAMIENTA cclass

CORPORATE

L4 proposito es ofrecer a
cada alumno nuevas vias
para incrementar su

capital de competencias. 22 Que permita brindar a los colaboradores de
EMPRESA opciones de formacion virtual, con
modalidades que permiten desarrollar sus
competencias a su propio ritmo.

Entregar herramientas de alto nivel, que les
permita promover cambios y mejorar su
gestion.



PLATAFORMA DE ESTUDIO cclass
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Jhon A. Romero

Informacién

iBienvenido!

Te invitamos a conocer mas sobre este
CUrso antes de entrar en las Unidades

&® Estas viendo

Curso: Planificacion
Estratégica

Mostrar listado +

Ver mi Perfil

Descripcion del Curso
Resumen Curso

Pond Tipo Avance Prom

35% Controles /6

121



PROGRAMAS
SEMIPRESENCIALES

Wwww.eclass.com.co



MALLA ACADEMICA DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

141

LIDERAZGO

TECNICA DE VENTAS

MARKETING
ESTRATEGICO

MARKETING
ESTRATEGICO

ADMINISTRACION DE
RETAIL

FINANZAS PARA NO
FINANCIEROS

GESTION DE
OPERACIONES

COACHING

CURSOS
TRABAJO EN EQUIPO NEGOCIACION

COMPORTAMIENTO DEL

NEGOCIACION CONSUMIDOR

COMPORTAMIENTO DEL ORIENTACION AL CLIENTE

CONSUMIDOR
GESTION DEL CAPITAL FINANZAS PARA NO
HUMANO FINANCIEROS
) COMPORTAMIENTO DEL
NEGOCIACION AENEITRER
EVALUACION DE ,
O CONTROL DE GESTION
, DIRECCION DE
GESTION DE PROCESOS i w———
INNOVACION FEEDBACK

cclass
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COMUNICACION
EFECTIVA

FIDELIZACION DE
CLIENTES

DESARROLLO DE
PRODUCTOS

EVALUACION DE
PROYECTOS

LOGISTICA Y CONTROL DE
INVENTARIOS

INVESRSIONES

LOGISTICA Y CONTROL DE
INVENTARIOS

INTELIGENCIA
EMOCIONAL



MODALIDAD DE l
ESTUDIO

SEMIPRESENCIAL 30 HORAS
POR CURSO

(6 semanas online + 8 hrs presenciales
en bloque o dividida en dos sesiones)
*Se calcula 4 horas de estudio por
unidad: estudio de una (1) unidad por
semana

161

CEREMONIA
INAUGURAL

Bienvenida al Programa

ESTUDIO EN PLATAFORMA

6 unidades

HEBHED
unidad

cclass

CORPORATE
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PROGRAMAS ONLINE
DE NEGOCIOS

Copyright© 2019 eclass

www.eclass.com.co



MALLA ACADEMICA l
ECLASS

AREA HABILIDADES GERENCIALES

* Herramientas para Jefaturas Efectivas

* Manejo de Conflictos dentro de la
Organizacion

e Colaboracion en los Equipos de
Trabajo

e Técnicas de Comunicacion Efectiva

* Inteligencia Emocional en el Ambito
Laboral

* Feedback

AREA GESTION DE PROYECTOS Y
OPERACIONES

e Administracion y Negocios

e Estudio y Comparacion de Costos y
Beneficios de un Proyecto

* Planificacion Estratégica

* Responsabilidad Social Empresarial

191

cclass

AREA DE GESTION COMERCIAL Y
SERVICIOS

* Atencidn al Publico

* Manejo de Conflicto y Clientes Dificiles

* Laimportancia de la Calidad de
Servicios

* El cliente como Centro de la
Organizacion

* Claves para lograr un acuerdo Exitoso

* Orientacion al Cliente Interno

* Herramientas para Ventas Efectivas

AREA AUTOGESTION COMERCIAL

e Administracion de Presupuesto y
Endeudamiento

Administracion del Tiempo

Técnicas de Prevencion del Estrés
Reuniones y Presentaciones Efectivas
Planificacion Laboral

CORPORATE



MODALIDAD DE ESTUDIO
SEMIPRESENCIAL POR CURSO

SEMIPRESENCIAL 30 HORAS
POR CURSO

(6 semanas online + 8 hrs presenciales
en bloque o dividida en dos sesiones)
*Se calcula 4 horas de estudio por
unidad: estudio de una (1) unidad por
semana

201
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ESTUDIO EN PLATAFORMA

4 unidades

El

CEREMONIA
INAUGURAL

Bienvenida al Programa

CLASE
PRESENCIAL

ifefs]e]s]e "

cada semana se abre una nueva
unidad



cclass

CORPORATE

MODALIDAD CURSO l
ONLINE

ESTUDIO EN PLATAFORMA

4 unidades

ESTUDIO EN PLATAFORMA 22
HORAS POR CURSO

Unidades semanales.

6 unidades / 6 semanas de estudio a
través de la plataforma online.

CEREMONIA
INAUGURAL

Bienvenida al Programa

CEREMONIA
INAUGURAL

popnEn e

cada semana se abre una nueva
unidad

211



PROGRAMA DE
INGLES
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METODO DE APRENDIZAJE l
FLIPPED CLASSROOM R |

FLIPPED CLASSROOM
TEACHER’S ROLE: GUIDE ON THE STAGE

TRADITIONAL CLASSROOM
TEACHER’S ROLE: SAGE ON THE STAGE

&

01 Optimiza el tiempo y los recursos de aprendizaje.
02 Es proactivo.

03 Esta en linea con las nuevas formas de acceder a
la informacion.

04 Optimiza el uso las memorias que se usan en el
proceso.
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NIVELES DE l

ESTUDIO

SOLO PRESENCIAL
EXPERT
UPPER ADVANCED
INTERMEDIATE
o LOWER INTERMEDIATE

INTERMEDIATE
BEGGINER
BASIC
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

Completo Test Inicial de Diagndstico determina en qué nivel del proceso de aprendizaje debe comenzar el alumno.

Al/Al+ A2 A2 [ A2+ Bl B1/B1+ Bl+ B2 C1

EQUIVALENCIA EN CERTIFICACION CEFR

¢QUE ES CEFR?

Es el Marco Comun Europeo de Referencia (CEFR), desarrollado por el Consejo Europeo como una guia con claros
descriptores para los logros de los estudiantes de cualquier idioma. Los seis niveles comunes de referencia (A1 — C2)
definen las habilidades del estudiante basadas en necesidades del mundo real y son equivalentes a los seis niveles ALTE.

261
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MODALIDADES
DE ESTUDIO

ONLINE CON CLASES
o
100% ONLINE EN VIVO SEMIPRESENCIAL

Unidades de estudio Estudio en plataforma, Estudio en plataforma,
a través de nuestra complementado con complementado con

plataforma online. clases individuales en clases presenciales.
directo

271
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@— Profesores certificados en la enseinanza del idioma

r(%@j Acompanamiento permanente en el estudio
1 1 I

; POR QUE CAPACITAR EN INGLES l
CON NOSOTROS?

®)

Excelente tasa de término (93%)

Tasa de recompra comprobada (76%)

(@)

gﬂq@j Plataforma customizable y de facil uso

100.427 alumnos capacitados en inglés




MODALIDAD l
SEMIPRESENCIAL

BLENDED LEARNING - GRUPAL O
INDIVIDUAL

REQUISITOS

071 ecClass test de nivel

PONDERACIONES

01 30% quizzes online

02 50% evaluaciones orales

03 20% examen final onlie

291
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Examen final
online

11 Clases presenciales
De 90 min

Plataforma Online
14 unidades
14 controles

Test Nivel
Online

Consta del6 semanas de estudio con 11 clases presenciales y 2 evaluaciones orales, donde el alumno podra
aumentar su capacidad comunicacional en inglés a través de ejercicios teodricos y practicos, mejorando su

pronunciacion y fluidez.

c(])) El j

LISTENING READING WRITING

SPEAKING



MODALIDAD
ONLINE SEV

ONLINE CLASES EN VIVO

REQUISITOS

071 ecClass test de nivel

PONDERACIONES

01 60% quizzes online

02 40% evaluaciones orales

301
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Plataforma Online
14 unidades
14 controles

Examen final
online

12 Sesiones de clases
online individuales
40 minutos

Test Nivel
Online

Esta metodologia apoya el trabajo Online de cada unidad con una clase en vivo a la semana, cada alumno agenda su

clase en el horario que le acomoda y se conecta con un profesor a través del computador. Duracién: 16 semanas de
estudio.

c(])) El j

LISTENING READING WRITING SPEAKING




MODALIDAD
100% ONLINE

REQUISITOS

071 ecClass test de nivel

PONDERACIONES

01 60% quizzes online

02 40% examen final online

311
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Examen final
online

Test Nivel
Online

Plataforma Online
14 unidades
14 controles

Estudio a través de nuestra plataforma online, con contenidos de excelencia y metodologias

disefiadas para facilitar el aprendizaje. Permiten al alumno elegir como, cuando y donde estudiar.

c(])) El j

LISTENING READING WRITING SPEAKING
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MODALIDAD
CONVERSATION COACHING
CURSO DE INGLES PARA PROPOSITOS ESPECIFICOS
Examen final

Encuesta Inicial online

REQUISITOS

071 ecClass test de nivel

Test Nivel 15 Clases Presenciales

Online

ALGUNAS TEMATICAS

01 Economy, Negotiating, Politics
Conference Calls, Interviews, Meetings

Descripcion: curso personalizado segun las preferencias del alumno y evaluacion del profesor, consta de 15
semanas de estudio donde el alumno podra aumentar su capacidad comunicacional en inglés mejorando su
pronunciacion y fluidez.

c(])) El f

321 LISTENING READING WRITING SPEAKING




MODALIDAD l
KEY PHRASES

CURSO DE INGLES PARA
PROPOSITOS ESPECIFICOS

REQUISITOS

071 ecClass test de nivel

PONDERACIONES

01 60% quizzes online

02 40% examen final online

NIVELES

01 Intermedio (niveles 2 a 4)
02 Avanzado (niveles 5 a 7)

OBIJETIVO

Uso de herramientas de comunicacion
claves en el ambito laboral.
Dirigido a nivel intermedio y avanzado.

331

cclass

CORPORATE

Examen final
online

Test Nivel
Online

Plataforma Online
6 unidades
6 controles

TEMATICAS:

Conversacion: saludar, presentarse, explicar una agenda, preguntar, dar y ofrecer ayuda, despedirse,
agradecer, etc.

Emails: escribir un email, explicar lo que necesitas, pedir informacion, enviar mail de agradecimiento, etc.
Conversacion telefonica: contestar, decir que vuelva a llamar, confirmar informacion, dejar un mensaje,
confirmar recepcion de informacion, etc.
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PROGRAMAS A LA
MEDIDA

Copyright© 2019 eclass
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LEVANTAMIENTO Y |
ESTRUCTURA DE ESTUDIO

Definicion del

temario
y metodologia a

través de

reuniones con

el

encargado del

programa

Recepcidon de
informacidn de

la empresa
como
documentos,
manuales y
presentaciones

Desarrollo
del
curso por el
equipo
académico de
eClass

Proceso de
validacion con
el cliente

cclass

terminado
en

plataforma

de estudio

CORPORATE
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PROGRAMA A LA MEDIDA

LEVANTAMIENTO
DE CONTENIDO

Online
a la medida

ESTUDIO

Diagnostico,
contenido académico,

material multimedia,
infografias, videos, casos
practicos, podcasts,
trabajos en grupo,
evaluaciones

EQUIPO DE SERVICIO /
ACOMPANAMIENTO
CONTINUO



TIPOS DE DISENO l
A LA MEDIDA

Metodologia tipo “Blog Corto”
Se utiliza para ensefar conceptos
generales, como por ejemplo:
introduccion a los temas

cclass
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Metodologia tipo “Blog Largo”
Se utiliza para desarrollos completos
de contenido, profundizando temas

ELEMENTOS GRAFICOS POR FORMATO

Hasta:

01 1 Multimedia ejercitiva (HTML) o video
animado (2:00 min)

02 1 infografia animada/interactiva/estatica

03 5 Recursos graficos HTML

04 1 Recurso movil con imagenes

Hasta:

01 1 Multimedia ejercitiva (HTML) o video
animado (2:00 min).

02 1 infografia animada/interactiva

03 5 Infografias

04 15 Recursos graficos HTML

05 3 Recursos moviles con imagenes
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CONTENIDO l
A LA MEDIDA

ﬂ ®; Conversa con tus Compaiieros ’ Demo Corporativo ¥

Tiposde Accidentes

@ 0 Comentarios J, PDF del articulo

Al finalizar la clase los estudiantes podrdn conocer los tipos de accidentes de trdansitos y sus
responsabilidades. Existen otros dos medicamentos que aunque no estdn aprobados por la

FDA, se utilizan como drogas de segunda linea, estos son Clonidina y Nortriptilina.

CONTENIDO TEXTO Beneficios de la cesacion del consumo de tabaco

Desarrollado segun las tematicas de interés de la
empresa e industria. El origen de |a adiccion es multifactorial. implicando factores biolégicos, genéticos,

psicolégicos y sociales. Las manifestaciones clinicas dependen de las caracteristicas

individuales de personalidad de cada individuo, asi como de las circunstancias

socioculturales que lo rodean.

38l
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/ﬁ‘ ®, Conversa con fus Compaieros . Demo Corporativo ¥
Intentos
Te invito a poner en practica lo aprendido
respondiendo algunas preguntas sobre los : . ,
siguientes temas. Instalaciones Filosofia
Corporativa
Para responder has clic en cada uno de
los botones de la derecha.
MULTIMEDIAS
iTienes 2 vidas para realizar el ejercicio! Las multimedias seran sélo ejercitivas. Para
contenido expositivo se deben usar videos o
infografias animadas o interactivas.
Historia Ingresos

391



VIDEO
ANIMADO

VIDEO ANIMADO

Desarrollado segun las tematicas de interés de la
empresa e industria.

401
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~

#; Conversa con tus Compaiieros Corporativo ¥

Mama3, supe de un
trabajo que me
interesa. Voy aira
dejar mi curriculum.

Wi
|l

T
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INFOGRAFIA l
ANIMADA

ﬂ % Conversa con tus Companeros . Dema Corporativo W

Tipos de analisis de Estados Financieros

Analisis e interpretacion de Ii El analisis vertical o también

indicadores financieros claves llamado analisis estatico

INFOGRAFIA ANIMADA

Grafica animada con movimiento y aparicion de
objetos y textos.

— El analisis historico de Estados El analisis horizontal o también —

411
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INFOGRAFIA l
ESTATICA

ﬁ % Conversa con fus Compafieros

Usuarios Enero 2019

Q

Estrategia
de Marketing

Resumen ejecutivo

QAnélisis FODA

Analisis de la
Q situacion actual de

) Programade Q
Marketing

acciones

Objetivos Reportes

Presupuesto 9
______ - P Controly

. medicion

— — — — —

INFOGRAFIA ESTATICA

Disenos auto explicativos.

421



RECURSOS l
MOVILES

()

®, Conversa con tus Compaiieros

agudas, caida precoz de la funcion pulmonar y declinacion acelerada.

Es todo evento que
comprometa la
integridad,
disponibilidad o
confidencialidad de
la informacion.

431
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RECURSOS MOVILES

* Slideshow

* Caja Movil

* Linea tiempo

(puede ser con o sin imagen)



RECURSOS l
MOVILES

()

®, Conversa con tus Compaiieros

agudas, caida precoz de la funcion pulmonar y declinacion acelerada.

Es todo evento que
comprometa la
integridad,
disponibilidad o
confidencialidad de
la informacion.

441
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RECURSOS MOVILES

* Slideshow

* Caja Movil

* Linea tiempo

(puede ser con o sin imagen)
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IVONNE GOMEZ R.
igomez@eclass.com.cl
Directora Negocios Corporativos
Calle 124 No. 7b — 05 Of 01, Bogota D.C.
Tel: (57 1) 523 3979/78 Ext. 115
Cel: 310-818-7517



