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¿Qué hacemos?
Digital Business Group brinda soluciones y servicios de tecnología, 

100% integradas, seguras, llave en mano, personalizadas para 

organizaciones multinacionales, empresas locales o pymes.



Ser el principal proveedor de servicios administrados y proyectos de integración
tecnológica llave en mano, convirtiéndonos en aliados permanentes con el éxito y la
operación de nuestros clientes.

Visión



Software Services - SaaS

Business Units - Unidades de Negocio

Data Center & Cloud Services

Managed & Outsourcing Services

Integration Services - XaaS



Step 01

Step 02

Step 03

ODOO – ERP Cloud Based + Soporte Funcional – as a Service

Software Especializado - SaaS

• Banca y Finanzas. Core transaccional – Bancario – Medios
de Pago – Arango Software

• Puestos de Bolsa. – Finastra

• Salud – HIS - Hospital Management Systems. - InterSystems

• Voice biometrics and Audio forensics - Karalundi

• Rock Solid Technologies – Software Development for the
Public Sector – Sector Gobierno

• Verint - Customer Engagement Solutions

• Consorcio – ITBC Group – Fabrica de Software

Unidades de Negocio: Software Services

Software Services - SaaS

Data Center & Cloud

Managed & Outsourcing

Integration Services - XaaS



Step 01

Step 02

Step 03

Colocation:

Alquiler de espacio físico. Rack, ½ rack o por unidades de
rack. Con o sin administración.

Cloud:

Cloud público, privado o híbrido. Local o fuera del país.

BaaS – Backup:

Backup como servicio, dentro o fuera del centro de datos.

DRaaS – Disaster Recovery as a Service:

Servicios de recuperación de desastres. Replicación local o
fuera del país.

Conectividad:

Servicios de conectividad a los data centers.

Unidades de Negocio: Data Center & Cloud

Software Services - SaaS

Data Center & Cloud

Managed & Outsourcing

Integration Services - XaaS
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Mesa de Ayuda 24/7: N1, N2, N3

Atención y gestión de servicios administrados para lograr la mejor 
experiencia de servicio con una cobertura de 7x24x365, lo que nos 
permite resolver cada solicitud de servicio de manera efectiva para cada 
tipo de negocio, manteniendo la satisfacción de nuestros clientes. 
Gestión remota o con personal en sitio.

Digi-Care Maintenance - Third Party Maintenance

Servicios Gestionados – XaaS

• Comunicaciones: Redes LAN, WAN, Wireless, optical

• Telefonía as a Service – PBXaaS

• Storage as a Service - StaaS

• Backup as a Service - BaaS

• Seguridad as a Service – SecaaS

• Digital Signage as a Service - DSaaS

• Video Vigilancia - CCTV as a Service - CCTVaaS

• Platform as a Service - PaaS

• Infrastructure as a Service - IaaS

• Virtual Desktop Infrastructure as a Service (VDIaaS)

Unidades de Negocio: Servicios Gestionados

Software Services - SaaS

Data Center & Cloud

Managed & Outsourcing

Integration Services - XaaS



Step 
01

Step 
02

Step 
03

Unidades de Negocio: Servicios Gestionados

Software Services - SaaS

Data Center & Cloud

Managed & Outsourcing

Integration Services - XaaS

NOC & SOC as a Service:

Servicios de monitoreo de infraestructura SNMP.

Mantenimiento preventivo y predictivo

Industrial: MODBUS, BACnet, OPC UA (Arquitectura Unificada de 
Comunicaciones de Plataforma Abierta)

• Chillers, iluminación, gas, electricidad.

• Niveles, presión, consumo.

• Servicios de monitoreo de activos como armas de fuego por RFID, 
celular o GPS.

• Speed Solutions – Gestión y control de líquidos - Combustibles

Software de Monitoreo Integral:

• Zabbix

• Sunbird Data center infrastructure management (DCIM)

• Fracttal



Step 01

Step 02

Step 03

Step 04

Unidades de Negocio: Servicios de Integración - XaaS

Integration Services:

Proyectos de Integración Tecnológica llave en mano 
aplicados a diferentes verticales del mercado.

Tecnologías:

• Redes LAN, WAN, Wireless, SAN, DWDM – FTTH.

• Telefonía y Unified Comunication

• Servidores

• Storage – Almacenamiento de Datos

• Software de Backup y replicación

• Seguridad, UTM, FW, PenTest, DB FW

• Video Vigilancia – CCTV

• Cableado estructurado, Fibra Óptica, UPS, instalaciones
eléctricas.

• Energía – DC, UPS.

Software Services - SaaS

Data Center & Cloud

Managed & Outsourcing

Integration Services - XaaS

Consultancy Services
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Clientes B2B

Banca y Finanzas: Banesco Dominicana, Banesco Venezuela, United Capital, Parval, Datacredito.

Educación: PUCMM, Unicaribe, Colegio New Horizons, Universidad Nacional para la Defensa.

Empresas: ARS Humano, CardNet, Lab Referencia, SCHAD, PedidosYa, Laboratorios LAM, MAPFRE, Zona Franca San Isidro, Zona Franca Las Americas, 
BM Cargo, Almacenes Unidos, Jade Teriyaki, Advanced Media Center, Grupo Gaepell.

Turismo: CAPCANA, Barceló.

Carriers: Wind Telecom, Gold Data.

Gobierno: Dirección General de Aduanas, Dirección General de Migración, TSE, Ministerio de la Presidencia, Ministerio de Adm Pública, Ministerio de la  
Juventud, Ministerio de Turismo, Ministerio de la Defensa, OGTIC, Punta Catalina, Oficina Nacional de Estadística, Ministerio de Energía y Minas, Ministerio 
de Relaciones Exteriores, Servicio Nacional de Salud, Archivo General de la Nación, Comisión Nacional de Energía,  Instituto Dominicano de Aviación Civil 
IDAC, INESPRE, Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental, Autoridad Portuaria, INFOTEP, INAPA, INAIPI, INDOTEL, FONVIVIENDA, UTECT, 
Unidad de Análisis Financiero UAF, entre otras.



Proyectos Destacados

AGN - Archivo General de la Nación: Donde se migró casi 1 PetaByte de información desde una plataforma HPE 3PAR a la nueva solución de HPE.

APORDOM: Proyecto de switches, cableado y video vigilancia para todos los puertos que administra Autoridad Portuaria.

INAIPI: Equipos y Cableado para todos los centros CAIPI

Wind Telecom, Lab Referencia: Contrato a 36 meses para la mesa de ayuda y monitoreo del 100% de la red de Wind Telecom.

IDOPPRIL: Disaster Recovery as a Service para el 100% de la plataforma del cliente en nuestro Cloud.

CAPCANA: Proyecto de Videovigilancia Ciudad de las Canas.



Algunos Clientes 



Nuestros Principales Partners



Algunos Partners

• Seguridad Física:

• Carriers:



Algunos Partners

• Software:



Algunos Partners

• Hardware:



Algunos Partners

• Data Centers:

• Cloud Público y Herramientas:



Algunos Partners

• DC, cableado y fibra 

• Telefonia IP:



Algunos Partners

• Laptops y Desktops:

• Dispositivos y Printers:



Algunos Partners

• IoT y Monitoreo:

• Cybersecurity:



Gracias…. Thank You


