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Financreditos es una BPO especializada en

de Recuperacién de Cartera y

Contact Center, con una trayectoria de 26

el mercado y certificacion de
ISO 9001

con herramientas de gestion de ultima

generacion, atencién en front y chat a través de
nuestra pagina web www.financreditos.com
departamento de localizaciéon especialmente
disenado soportado por un banco de datos a nivel
nacional que garantizan los mejores resultados.

estra Empresa cuenta con personal altamente
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ento Juridico con cobertura nacional,
con abogadosKespecializados en impul-

so procesal, investigacion de bienes y activos a
nivel nacional, software juridico que monitorea y

las etapas procesales.
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Nuestras Herramientas tecnolégicas han sido desarrolladas “IN HOUSE’ y estan disefiadas para acoplarse al
sistema de cualquier cliente, o podemos trabajar con licenciamientos de otro software preestablecido.

Cumplimos con las normas y politicas sobre el tratamiento de datos y seguridad de la informacién.
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Contamos con una de las mejores soluciones de Contact Center, lo cual permite manejar todos los modos de marcacion (outbound,
inbound con ACD, Blend, agenda, chat) que redundan en el mejoramiento de la productividad, la calidad del servicio y la satisfaccién de
nuestros clientes. Nuestro sistema integra una plataforma de marcacién bajo demanda progresiva y predictiva segun sea la politica del
portafolio, con soluciones modulares que se complementan entre si en el entorno estadistico y de reporting, vinculada a la I6gica del

cliente y sus aplicaciones.

SOFTWARE PROPIO DE GESTION

Mddulo de gestion interno en el que nuestros colaboradores pueden visualizar y actualizar la informacién de los usua
rios asignados a su cartera, ejecutar los procesos de cobranza tales como llamadas, envio de Emails y SMS personaliza-
dos a cada cliente. Asi mismo cuenta con un médulo de control para que nuestros lideres revisen en tiempo real el

resultado de la cartera y la ejecucién de sus agentes a cargo.

MARCADOR PREDICTIVO

Bajo este software de gestidn los ejecutivos de cartera disponen en tiempo real toda la informaciéon necesaria para

prestar un mejor y eficaz servicio personalizando la atenciéon con cada usuario.

LOCALIZADOR CAZADOR

Herramienta desarrollada IN HOUSE y exclusiva de Financreditos para la localizacion de deudores. Soportada por un
banco nacional de mas de $2millones de datos y alimentada constantemente por nuestros aliados estratégicos CIFIN y
Datacrédito. Nuestros resultados de efectividad en las bases de datos asignadas garantizan la localizacién de los
clientes en carteras de edad avanzada en mas de un 85% y son mejorados constantemente debido a que la herramienta

nos suministra datos de contacto actualizados para la ejecucién de la cobranza.
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LO QUE HACEMOS
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En 26 ainos hemos sido depositarios de la confianza de nuestros clientes
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FINANCREDITOS SAS
ALEJANDRO BLANCO TORO
Gerente General
Teléfono Celular: + 57 310401 2659
Teléfono Fijo Cali: 485 5858 Ext 2006

Avenida Estacion 5BN-107 Cali
Email: ablanco@financreditos.com




