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• Digitaliza información capturada en terreno de
tu empresa/sucursal/bodega/etc.

• Gestiona información y genera data confiable.
• Acciona alertas sobre desviaciones ocurridas

en terreno.
• Posibilita la creación de reportes históricos

con el almacenamiento y generación de data.

¿Qué es? 

¡Mejora la toma de decisiones, 
permite el control de tareas  

y mide el impacto de tus mejoras!

Es una herramienta que captura datos en terreno y
los reporta en tiempo real, desde una aplicación móvil
hacia una plataforma web, con múltiples formas de
revisar la información obtenida.



ALGUNOS CASOS DE USOS
• - Checklist operacionales de Jefes de Zona y administradores de puntos de venta.

• - Checklist de auditoría sanitaria.

• - Checklist de cliente oculto.

• - Checklist de cierre y apertura de faenas

• - Checklist cambio de turno.

• - Checklist de servicio.

• - Checklist para levantamiento de incidencias

• - Checklist para reporte de despacho de productos.

• - Checklist para instalaciones.

• - Checklist de higiene y seguridad.

• - Checklist para registro de capacitaciones.

• - Checklist mantención equipamiento.



1. Inspección y auditoría (Ejemplo: Checklist de estándares de calidad o auditorías sanitarias en plantas de alimento,

restaurantes, procesos productivos, etc.).

2. Formulario datos clientes (Ejemplo: Checklist que almacene datos de clientes posibilitando la descarga de BBDD

desde web).

3. Trade marketing y cliente incógnito (Ejemplo: Checklist de la exhibición de una marca en un punto de venta,

orden de vitrinas o gestión de cliente incógnito en sucursales).

4. Higiene y seguridad de tus sucursales o puntos de venta (Ejemplo: Checklist de limpieza en puntos de venta,

plantas de proceso o bodegas, también protocolos de COVID, trazabilidad y control de seguridad en alimentos. y

protocolos de manipulación).

5. Servicio técnico y mantenimiento de equipos (Ejemplo: Seguimiento y registro mantenciones efectuadas a

equipamiento, pudiendo generar solicitud de presupuestos desde la app, también checklist de entrega y recepción de

vehículos/maquinaría/computadores a servicio técnico).

6. Supervisión de personal (Ejemplo: Checklist del protocolo de servicio al cliente, presentación personal en punto de

venta, etc).

EJEMPLOS DE USO

Mistery Shopper

* Es un software adaptable para generar data dentro de procesos o sistemas de control en las organizaciones.



BENEFICIOS

¡Hola,
soy Dobby el explorador!

• Sistematiza la captura de información en terreno de manera fácil y sencilla.

• Información en tiempo real (¡y te lanza una alerta si existe un problema crítico!).

• Utiliza el celular/tablet de los usuarios evitando invertir en costosos aparatos de

auditoría.

• Permite replicar y modificar procesos rápidamente (sólo cambiando el checklist).etc.

• No requiere intervenir sistemas tecnológicos o softwares de la empresa, ¡toda la

información es guardada en nuestros plataforma!

• Se puede adaptar para diferentes áreas de la empresa: Marketing, Post-Venta,

Operaciones, etc.

• Se encarga de generar data histórica sobre las capturas: Cada input que se genera

en terreno es almacenado para luego poder efectuar estudios y reportes de gestión.



Sin Conexión

Geolocalización Reporte Web Alertas

100% Cloud
Información
descargable

Fotografías
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Histórico
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