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Ser lider local, con presencia global,
en servicios integrales al comercio internacional
de una manera tal que maximice el aumento de valor.

Crear valor para nuestros clientes, empleados,
accionistas, proveedores y la comunidad,
sustentados en la cultura de alta performance.
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PARA SUS NEGOCIOS

COMPLIANCE: CALIDAD TOTAL.: RR.HH.: LT.:

. - Calidad Humana - Sucursales interconectadas
- Integridad - Certificacion ISO 9001

- Etica - Manual de la calidad

- Profesionalismo - Integracion con el cliente
- Aptitud técnica - Disaster Recovery Plan

- Valores g e - Actitud proactiva - Software propio

- Transparencia - Instructivos de trabajo Comunicacion - Interfaz operativa

- Trazabilidad - Sistema mejora continua - Reporting web

- Compromiso
- Trabajo en equipo

- Sentido de la urgencia
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EXTERNAL OFFICE
Administration
Billing
Purchasing

ORGANIGRAMA

DIRECTOR REGIONAL
GESTION ADUANERA

COUNTRY MANAGER

CUSTOMS BROKER

OPERATIONS RESPONSIBLE CUSTOMER SERVICE

PORT, AIRPORT AND BORDER
TRADERS

SOFIA TRADER

=d % jaTa e

RECURSOS HUMANOS

SISTEMAS

ADMINISTRACION Y
FINANZAS
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ON GLOBAL PARA SUS NEGOCIOS

@{g’} SOFTWARE DE GESTION INTEGRAL

@ FOLLOW UP DE OPERACIONES

g SEGUIMIENTO DE GARANTIAS Y
VENCIMIENTOS

ARMADO DE REPORTES
PERSONALIZADOS

O ROLES Y PERFILES PARAMETRIZABLES
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STEP 1: CONFIRMACION DE FECHA
DE INICIO DE OPERACIONES.

STEP 2: SOLICITUD DE
DOCUMENTACION Y

AUTORIZACIONES PARA
OPERAR.

STEP 3:DETERMINAR
MODALIDAD DE FONDOS
PARA SOFIA'Y GCYO.
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STEP 4: PRESENTACION DE
EQUIPO Y KICK OFF.
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Muchas Gracias



