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TESTING

DE APLICACIONES



-

Garantizar la calidad de Ia

version final de una aplicacion y Asegurar el correcto
funcionamiento del aplicativo desarrollado por la empresa y/o un
tercero.
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{QUE ES PROBAR?

Es el proceso de detectar diferencias (errores) entre el
comportamiento esperado y el comportamiento actual del
sistema.

Tester®



¢ PARA QUE SIRVE PROBAR?

Es una de las barreras para evitar que “sistemas de baja calidad”
lleguen a los usuarios finales.
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¢POR QUE PROBAR?

Para detectar los errores del sistema antes que lo haga el usuario
final.

Para reducir los costos y los tiempos con el software que no
opera adecuadamente.

Para prevenir potenciales futuros errores.
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¢CUAL ES EL COSTO DE NO
PROBAR?

@ Pérdidas econdmicas (negocios, multas, litigios, etc.)
© Pérdidas de tiempo.

® Pérdidas financieras.

@ Pérdidas intangibles (confiabilidad, imagen, etc.)
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¢ COMO SE HACEN LAS PRUEBAS

HABITUALMENTE?

© AD-HOC

@ Proceso cadtico no repetible.

@ No midiendo profusamente.

©@ Como etapa final del proceso de desarrollo.
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iCOMO DEBEN

HACERSE LAS PRUEBAS?

@ Sobre la base de una metodologia formal, facilmente repetible
en multiples circunstancias.

@ Proveyendo un encuadre formal para todas las actividades de
pruebas.

7
¢ IEEE ISTQB

Advancing Technology International Software
) Testing Qualifications Board
for Humanity
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?  ¢QUE PASA SI NO SE HACEN

LAS PRUEBAS ADECUADAS?

No podemos decidir cuando liberar el producto.
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DISTINTAS ETAPAS DE UN

Creacion de los casos Creacion de los casos Matriz de cobertura de Validacién de la planilla de
de uso de prueba de prueba casos de prueba casos de prueba

Preparacion Ejecucién Reporte Etapa Registro
de ambiente de testing de incidentes de regresion de resultados
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CICLO DE VIDA DE UN

Advézncing Technology
for Humanity
ANALISIS PASE A
Y DISENO PRODUCCION
PLANIFICACION CONSTRUCCION SEGUIMIENTO
DEL PROYECTO Y PRUEBAS
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CICLO DE VIDA DE UN

/ CREACION DE LOS VALIDACION DE LA PLANILLA

Islnltgrln%rgsdtware CASOS DE PRUEBA DE CASOS DE PRUEBA

Testing Qualifications Board

CPy PCUP PCUP validada

CREACION DE LOS MATRIZ DE COBERTURA PREPARACION
CASOS DE USO DE PRUEBA DE CASOS DE PRUEBA DE AMBIENTE

CUPy PCUP MCy PCUP Ambiente disponible

EJECUCION CREACION DE LOS
DE TESTING CASOS DE PRUEBA

Resultado del testing Etapa de regresion finalizada
A

REPORTE DE REGISTRO DE
INCIDENTES RESULTADOS

Reporte de incidentes Aprobacidn del testing
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© Recopilacion de todos los Casos de Uso ya generados.

© Recopilacion de documentacion generada por el area de desarrollo y
la provista por el cliente.

© Relevar con el cliente para conocer el funcionamiento de la aplicacion,
incidente y/o del médulo a probar.

Técnica

CREACION DE LOS { Funciona

Del negocio

CASOS DE USO DE

\ Objetivo: Instruir al tester/desarrollador

PRU EBA que llevara a cabo las pruebas.

Por cada Caso de Uso, se desprenderan uno o mas
Casos de Uso de Prueba.

—p Descripciones de pruebas
/ Casos de Uso de Prueba
RESULTADO

\ Planilla de Casos de Prueba
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© Porcada Caso de Uso de Prueba se desprenden uno o mas casos de
prueba.

CASOS DE PRUEBA

Pruebas ejecutadas de uno o mas maddulos
interconectados cuyo resultado permite evaluar si el
desarrollo cumple o no con los objetivos.

CREACION DE
LOS CASOS

Cada Caso de Prueba debera indicar la salida o diferentes

salidas esperadas. DE PRU EBA

RESULTADO

j Casos de Prueba

\ Planilla de Casos de Prueba
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© La hoja Matriz de Cobertura quedara conformada dentro del
documento: Planilla de Casos de Prueba.XIsx donde se encuentran los
Casos de Prueba, indicando los Casos de Uso de Prueba y su orden de
ejecucion debajo de la columna Requerimientos Funcionales
Establecidos, y relacionando los mismos con cada Caso de Prueba
donde quedara documentado que cada Caso de Prueba (CP), tiene
uno o mas Casos de Uso de Pruebas, donde se puede plasmar a
simple vista que reutilizacion de cada Caso de Prueba se puede hacer
para cualquier otro Caso de Uso de Prueba / requerimiento de la
aplicacion.

MATRIZ DE
COBERTURA

® Se marca con una Equis Mayuscula (X) la celda donde el Caso de
Prueba hace referencia al Caso de Uso de Prueba.

DE CASOS DE
DE PRUEBA

Matriz de Cobertura

s
RESULTADO

Planilla de Casos de Uso de Prueba
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Una vez finalizada la creaciéon de dichos documentos, el cliente los
evaluara, pudiendo exigir modificaciones si considera que los mismos
no cumplen con el objetivo del Caso de Uso.

Se podran agregar Casos de Uso de Prueba que no haga referencia a
algun Caso de Uso puntual.

La misma sera validada por mail o por una incidencia registrada en la

planilla de incidencias. Si el Cliente no respondiera a las 72 hs. se dara
por validada la misma.

RESULTADO » Planilla de Casos de Uso de
Prueba validada.

Tester®

VALIDACION
DE COBERTURA

DE CASOS DE
DE PRUEBA




©  Sefijan pautas para un correcto testing de software.

En muchos casos, los Casos de Uso de Pruebas funcionales necesitan una preparacion
de datos para que los mismos sean ejecutados fluida y correctamente.

Las pautas a tener en cuenta para preparar un ambiente son:

=  Contar con un ambiente exclusivo de testing: Requisito para garantizar la calidad
de las pruebas, que deberd proporcionar el cliente y que sea lo suficientemente
representativo para todas las pruebas que se pretenden hacer, asegurando que
todo el flujo puede ser evaluado.

=  Disponibilidad del ambiente para comenzar el testing.

PREPARACIGN =  Mantener el ambiente actualizado.
=  Relevar los datos de prueba necesarios (Determinar si los mismos se pueden

generar manualmente o automatizando la carga, revisar si los mismos ya existen
en el ambiente de testing o deben ser generados, y qué sector o drea debe
generarlos.

DE AMBIENTE

La misma se confirmara por mail, por hito en el Project o por unatareaen la
herramienta que use el cliente y que valide que el ambiente se encuentra listo.

Ambiente disponible para empezar
RESULTADO — o testing.
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El testing se planifica en base a la relevancia de las modificaciones o
del desarrollo que se esté ejecutando, la cantidad de Casos de Prueba
y el tiempo para ejecutar los mismos.

Planificacion:

= Riesgos (Evaluar riesgos existentes y describir las acciones para
mitigar los mismos).

= Herramientas a usar (Testing manual y Testing automatico).

=  Planificacion de entregables de documentacidon generada por
testing, y de resimenes diarios y/o semanales de pruebas.

= Recursos Involucrados (Roles y tareas).

= Estrategia de prueba, tipos de pruebas a realizar segun el
estandar IEEE 829 y la ISTQB.

RESULTADO —> Resultado del testing

Tester®

EJECUCION
DEL TESTING




REPORTE
DE INCIDENTES

Un incidente es un problema detectado en el software, ya sea por un
comportamiento incorrecto, una definicion de datos incorrecta o por
considerar que es posible realizar una mejora para optimizar el sistema.

© Durante esta etapa, se reportan los distintos incidentes encontrados
mediante un seguimiento documentado de los mismos, dentro de Ia
planilla donde seguimos las Incidencias o aplicacion que tenga el
cliente para dejar registradas las mismas, a fin de ser analizados y/o
corregidos por el drea de desarrollo de la EMPRESA.

RESULTADO —> Reporte de incidentes
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El testing de la Etapa de Regresion se planificara en base a: la
relevancia de las modificaciones o del desarrollo que se esta
realizando para corregir las incidencias reportadas en la planilla de
Incidencias o en |la herramienta que disponga el cliente, la cantidad de
Casos de Prueba que estan involucrados, la eleccidn de Casos de
Prueba que no estuvieron involucrados en incidentes y que debemos
asegurarnos que la correccion del incidente no haya afectado a otros
Casos de Prueba, y el tiempo para ejecutar todos los Casos de Pruebas
seleccionados anteriormente descriptos.

Si se trata de un desarrollo completo, el testing de la Etapa de
Regresion sera integral, si es una modificacion en mdédulos, entonces
se debera dejar en constancia cuales Casos de Uso de Prueba y cuales
Casos de Prueba se van a ejecutar para dar por testeado
satisfactoriamente la modificacion en mdodulos. La etapa de regresion
guedara conformada entre la relacidon de incidentes versus Casos de
Pruebas afectados por los mismos.

RESULTADO —> Etapa de Regresion finalizada
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Una vez finalizado el testing, se debera dejar constancia cuales son los
resultados de haber ejecutado cada Caso de Prueba para luego ser
entregado al Cliente.

©  Paraeso se deberd completar diariamente la hoja “Datos Graficos” dentro de la
planilla de Casos de Uso de Pruebas, donde quedara registrado el andlisis de los
resultados de los Casos de Prueba registrados y ejecutados diariamente durante la
etapa de Ejecucién de Testing:

R EG ISTRO D E =  Cantidad de Casos de Prueba disefiados y/o actualizados,

=  Cantidad de Casos de Prueba ejecutados diariamente,
RES U LTADOS =  Cantidad de Casos de Prueba pendientes de ejecucion,
=  (Cantidad de Casos de Prueba ejecutados satisfactoriamente,
=  Cantidad de Casos de Prueba ejecutados no satisfactoriamente,
=  Cantidad de Incidentes reportados en la planilla de incidentes y/o en la
herramienta que disponga el cliente,

=  Cantidad de Recursos (Testers y Usuarios) asignados
=  al testing.

RESULTADO —p Aprobacion del testing
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CHECKLIST DE

Planilla de Casos de Prueba

PLANILLA DE CASOS DE PRUEBAS
Tester o APLICACION: Web

MODULO: Cotizacion
SMART TESTING SOFTWARE VERSION s

| Abrir el navegador
Ingresar a la web: www.123seguro.com
Seleccionar la marca *CHEVROLET* del vehiculo

Tabla con diferentes
Seleccionar la versién *CRUZE L/16* del vehiculo

Realizar la cotizacion| Accesoa laweb N B Tabla con diferentes cotizaciones para el
FABIAN ) ) seleccionar el modelo *CRUZE 1.4 5 PTAS LT* de vehiculo ) N Resultado
o1 1.01 | deunseguropara | Vehiculoa cotizar N " - cotizaciones para el |17/06/2017 |vehiculo CHEVROLET| N .
BAUTISTA Selleccionar el afio *2016* del vehiculo RS Satisfactorio
auto Datos dal asesuradn vehiculn indicadn. CRUZF1.45DTASIT
I e Ster o APLICACION: web
MGDULO: Cotizacién
SMART TESTING SOFTWARE VERSION: 105
: Abrir el navegador
FABIAN Realiza) Ingresar a la web: www.123seguro.com
02| auTisTa | 101 | deun Seleccionar la marca "ALFA ROMEO™ del vehiculo
) o Seleccionar la version *GIULIETTA* del vehiculo :
Realizar la Accesoala web Tabla con diferentes .
FABIAN N N seleccionar el modelo *GIULIETTA 1.4 SPRINT 120 CV* de Ejecucion
03 BAUTISTA 101 de un seguro para Vehiculo a cotizar eotizarinnes nara ol [17/06/5017
auto Datos del asegurar PLANILLA DE CASOS DE PRUEBAS
es z r APLICACION: Web
MGODULO: Cotizacién
SMART TESTING SOFTWARE VERSION: 105
Abrir el navegador
Ingresar a la web: www.123seguro.com
FABIAN Realizar la cotizacién| Accesoalaweb seleccionar la marca *AUDI* del vehiculo
04 L.01 | de unseguro para Vehiculo a cotiza N L Seleccionar la version *TT* del vehiculo .
BAUTISTA Realizar la cotizacion| Acceso a laweb . Tabla con diferentes .
auto Datos del asegura FABIAN ) ) seleccionar el modelo *TT 1.8 FSI TURBO* de vehiculo o Pendiente de
05 1.01 | deunseguropara | Vehiculo acotizar N . _ cotizaciones para el [17/06/2017 N .
BAUTISTA Selleccionar el afio *2014* del vehiculo Ejecucion
auto Datos del asegurado i
Presionar el botén Cotizar seguro :)
£n el popup Completd tus datos para continuar la cotizacicn :
Provincia: CAPITAL FEDERAL
Localidad: NUNEZ (CP: ****)
Abrir el navegadar
Ingresar a la web: www.123seguro.com
Seleccionar la marca *AUDI* del vehiculo
" P seleccionar la versién *TT* del vehiculo
Realizar la cotizacién| Acceso a laweb i i Tabla con diferentes )
FABIAN ) ) seleccionar el modelo *TT 1.8 FS| TURBO™ de vehiculo o Pendiente de
06 1.01 | deunseguropara | Vehiculo acotizar N . N cotizaciones para el |17/06/2017 . »
BAUTISTA selleccionar el afio *2014* del vehiculo N . Ejecucién
auto Datos del asegurado - i vehiculo indicado.
Presionar el batén Cotizar seguro :)
En el popup Completd tus datos para continuar la cotizacién :
Provincia: CAPITAL FEDERAL
Localidad: NUNEZ (CP: ****)

Tester®



RESULTADOS DE EJECUCION DE

Resultados de Ejecuciéon de Pruebas

Tester &

APLICACION: Web
SMART TESTING SOFTWARE MODULD: Cotizacidn
VERSION: 1.0.5
Avance
% de Cumplimiento Pmd-;nu:
% de Avance total Total No Pasa
4 Pendientes
B Totl Pasd
Pendientes ETotal Mo Pasd
Total Pasd
3
3 3
Pendiente de Ejecucion | | |
ltord ;. s Pendiente de Ejecucion
2 4T I Resultado Satisfactorio
Detalles de Finalizacién Dietabes de Finalizaddn
Ejecucion inhabilitoda n : Ejecucion inhabilitada
o Resultado Invalido
u Faita 3 Fundonalidad
]
Pandignte de Resultado Detalezde Ejecucian Resultado Faltala
Ejecucian Satsfactoric  Finalizacidn  Inhabilitada Imvalido Funcionalidad

Tester &



[ atazfzofsa
9T0Z/50 /80
50/ aT0Z/90/50
srazfsafea o 9LOC 9080
JETE
8107 a0/ 40
9L0Z/90/50 010z a0
| HT0Z/20/60 - atoz/an
groz/eof aToz/mn/ba
-
atozfeofza a0z /90/e0
atoz/anza
= ]
= [
w =
=] 2
2 2 9T0Z/50/08
..m = F ST0Z (50762
_.H 2 WTDzfE0EE
8 9T03f0/08 .OD 9TDz/E0/LE
= L
o atnzfanfse = HL0Z /50497
o = -
at0zfsnfre POu aTDZ /5067
9TOT/20/EE M aTOZ 0T
at0Lfefe H 9TDZfE0/ET
aT0Z/20/ T2 = b STOZ/E0/TE
9Tz =0 0E 9TOTfS0/ T2
S aTaz/so/sT aT0zfE0/02
atozfefEt - 9TDZfE0/ET
[oT0] =] T0Tf20,/2T =, ATOT/S0ET
c == P S c
-1 atoz/sar =S = a0z 50/
t g2 cgeggge e _ atoz/se/at
w0 BEEF988588¢8 O
Q R 2 3 & 2 3
Z0Q
— T 3 M o =58
_ _ ) m.w 2 atozfonssn 2 M_ w
522 9Tz /o020 m3=g=]
O & =
\ = arozfonen I &
F k= <
[ ATOZ20,/00
R © at0z/o0 50
o | atazfzosea
G a5 En
Q 9T0z/20/Z0 © Anu 90z a070
© .m 910Z/90/ 10
Q “ g 9T0E/50/1E
O .W at0z/=0/0e 2 atnz/enia
c s aT0zfE0/5 w “ atnz/Eniez
T W stoz/e /s e ato7/sn/er
> B ataz/sofez 2 aT0z/e0iE
< a bk ]
o atosae w o aT0z/50/97
2 9T0T/50/58 2 atoz/an/se
r.w s L0e/s v % AT0E/50/ ¥
9T07/fa0/EE w aTDzfE0/ET
B = =]
stoefsofee % 9T0L/50/EE
- atazfen,Te - o aT0TfE0/1E
& =
o m atoz/s0 oz o ES aT0E/50/08
BT w E 9T0T/50/6T
g 3
e o SL0c/snET (K] AT0T/E0MET
2 + z
L’ E aTOZTfE0/ET L) C AT0T/E0/LT
S 4 EEET - S m 9T 0T/E0/0T
CrEnaagnsE . o e
O FEETREERT L D3 szsssssssss
<

Tester &




INFORME MENSUAL

Tester &

SMART TESTING SOFTWARE

Informe mensual de Testingy QA Fecha: ONOSIZ0T
1T.
Carga de trabajo Mas acteal | Mas satasior | Abo anterior |
Cafos Probados ol a ol
Incdentes of 0 o
Dhoourment scion Generads 1| 1] [l |
# proveedores 1| 1 1|
i az hibiles ol | ]
W peazonal 200 200 100
Tt Horas 1] 0 0
REGUERIMIENTOS ESTADD SISTEMA AMALISTA TESTER | REFERENTE
0051601 - PLAN “C° ELIMINACION "CC™ESC 1AL S CANCELADO | APP MOBILE | ANALISTA TESTER 2 | REFERENTE 2
DOF0ERE - Log Allos - wansmision informacion de ventas DEYUELTO AFPF MOBILE | ANALISTA TESTER 1 | REFERENTE 3
BE080 - SAP - IFIE - Recibo por nota de Credito DEYUELTD SAP ANALISTA TESTER 2 | REFERENTE 2
00EE2E] - Mo se generan pdf de Garex § Asistencia para tu hogar DEYUELTD SAP - FI ANALISTA TESTER 2 | REFERENTE 2
0033545 - No s crean o5 registios de ofertas SEL en &l preprodus DEYUELTO SAF -MM | ANALISTA TESTER 4 | REFERENTE 3
DOF510%5 - Agregar dos campos en IPOS para que envien info a SAP [Remeds] DEYUELTO SAF - MM _| ANALISTA TESTER 3 | REFERENTE 1
D07700 - El campo de Garanti a en credito personal, solo tiene espacio para § numeros enteros FINALIZADD SAP - Fl ANALISTA TESTER 4 | REFERENTE 1
0133361 - SAP - [102244) Giftcard - Generar prugba FINALIZADD SAP ANALISTA TESTER 2 | REFERENTE 2
0154665 - General una cuenta llamada “Faltante de Cambio™ TOPE $ 10.00 FINALIZADO SAP - FI ANALISTA TESTER 1 | REFERENTE 3
0154858 - NUEYD EGRESO DE CAJA - IFI04 FINALIZADD SAP - Fl ANALISTA TESTER 2 | REFERENTE 3
54869 - SAP - IMM1 FINALIZADD SAP ANALISTA TESTEHR 2 | REFERENTE 1
54891 - SAP - 15019 - chequeo Factura manual, FINALIZADD SAP ANALISTA TESTER 3 | REFERENTE 1
0154923 - Imprezion de ticketirecibos con emor FINALIZADO SAP - FI | ANALISTA TESTER 4 | REFERENTE 2
13 - COMPOSICION DE SALDOS - DIF ERENC PENDIENTE | SAP- REFERENTE 3]
[ SAP_FI_| ANALISTA TESTER | | REFERENTE 1_
| SAP-FI 7 AMALISTA TESTER 4 | REFERENTE 2|
| SAP-SDO | AMALISTA TESTER 3| REFERENTE 2
D012397 - Gestion de Promociones - no genera promo una vez clonada TESTEANDOSE | SAF - MM | ANALISTA TESTER 4 | REFERENTE 2
23000 - ERRDR FARA COMPENZAR AUTOMATICAMENTE TESTEANDOSE SAFP - Fl ANALISTA TESTEH 1 | REFERENTE 3
26426 - SAP - IFIHE - cliente en 339598 en factura por seia - YINCULAR COMPROBANTES CON DISTINTOS CLIENTES TESTEANDDSE SAP AMALISTA TESTER 2 | REFERENTE 3
0154642 - SAP - FYGCI - NC eon IFI1E TESTEANDOSE sAp AMALISTA TESTER 3 | REFERENTE 2
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GRAFICOS ANUALES / MES A MES

. . . . . . ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNIO Julo AGOSTO
Cantidad de Requerimientos por Cantidad de Requerimientos por Cantigod] Porcentsfe| Cantigas Porcentaj | Cantidad] Porcentaje Cantigea] Porcentaje] Cantdaa Porcenta]| Gantidad] orcentaje | Cantigad | Porcente] Cantidaa Porce
PENDIENTES 11 34 7 23 4 19] 8 19| 0 #iDIV/0! 0o #iDv/oy 0| #iDIV/0! 0 #D
Estado = Mayo 2019 Estado = Mayo 2019 FINALIZADOS El 28 2] 6] 7| 33 13 41 0 ﬁ:D\Vﬂ'D‘ 0] “:DIV;’D' 0 #:D\Vﬂ'D‘ 0] “:D
DEVUELTOS 7 22 12| 39| 5 24] 7 22| 0 #DIV/0Y 0 #iDIv/0)] 0 #DIV/0! 0] #D
CANCELADOS 1] 3 1 3| 1] 5| 0 0] 0 #DIV/0Y 0 #iDIv/0)] 0 #DIV/0! 0] #D
TESTEANDOSE 4 13 3 29| 4 19] 6 19| O #DIV/0! 0 #iDIv/0l] O #DIV/0! 0] #D
# TOTAL
Cantidad de Requerimientos por Estado - 2017 Cantidad de Requerimientos por Estado - 2017 i Lo
i Cantidad de Requerimientos Porcentaje de Requerimientos
2 2 por Estado - Mayo 2019 por Estado - Mayo 2019
o 1o B 11 3%
cancrieocs
. N | © B * PENDIENTES
, Alkin s
. | , Il M bl . a /
: = 5z S = E 8 3z ¥ : i
£ a # ‘ I FINALZADOS
PENDIENTES NALIZADOS DEVUELTOS TESTEAN DOSE dPENDIENTES @l FINALIZADOS DEVUEITOS @ CANCELADOS ° SENDENTES FINATJZADDS CEVUELTOS CAN{;LADGS TETEANDOSE JPENDIENTES i FINALZADCS | DEVUELTOS. ji':NﬁEIADDS U TESTEANDOSE
Cantidad de Requerimientos por Total de Requerimientos por Porcentaje de Requerimientos por
Estado - Mayo 2019 mes - Mayo 2019 Estado - Mayo 2019
o0 oo
50 a0
BD 80
™
)
BD
&0
50
P =
e I — 0 1z T 34 22
1 L- | 30
10 ‘{ a o o o o o o o a I | o —
o * . — i ——— | | —
2 2 g 2 B = B # i 0 o a o o 1 o o - [ T
[+ = = = F_: ] E r’ & o o o : ] g =} w B . ! L
] 2 = |4 "; | 3 3 = : ? j a-: 2 % a 20 o 0K G0N B0%  S0% 100K
W PENDIENTES WIFINALIZADOS DEVUELTOS WICANCELADDS WITESTEANDOSE #¥TOTAL h :E : b PEMDEENTES W@ FINALIZADOS DEVUELTDS WICANCELADOS W TESTEANDOSE

Tester®



GRAFICOS MES A MES DE REQUERIMIENTOS

Cantidad de Requerimientos por Sistema

por Estado - Mayo 2019 Cantidad de Requerimientos Porcentaje de Requerimientos
por Sistema - Mayo 2019 por Sistema - Mayo 2019
15
1 2 11
10 [ —] 10
13 3 - 7
. — 4 l:! s .
— [—— 1_] — 6 6
| | 6
0 . . . o
=] = e =} a 4
= = N z é
g - E % '
& @
4 2
i PENDIENTE & FINALUZADO IDEVUELTO & CANCELADO W TESTEANDOSE Total
[}
MARZO APP MOBILE |SAP- MM |[SAP_FI _ |SAP-SD _ |SAP z 2 ; 2 S .
RENTMENIE 2 2 4 3 0 E E ’ v APP MOBILE SAP - MM SAP-H SAP - 3D SAP
FINALIZADO 1 1 4 1 3 £ L] L] u L] L]
DEVUELTO 2 2 2 0 1 | e ‘
CANCELADO 1 0 0 0 1 |Nlarm | El 6\ 11| 4| 7‘
TESTEANDOSE 1] 1 1 1] 2
Cantidad de Requerimientos Porcentaje de Requerimientos
Cantidad de Requerimientos por Sistema por Referente - Mayo 2019 por Referente - Mayo 2019 ]
EREN T
por Estado - Mayo 2019 o 2 4 s ' 0 12 u 1 REFEREN [
e !
REFEREN

.

5 4 ‘
‘ ‘ 0 o
0 REFERENTES | @
REFERENTE 1 REFERENTE 2 REFERENTE 3 REFERENTE 4. REFERENTES

UPENDENTE WFNALZADO LIDEVUELTO WCANCELADO WTESTEANDOSE  Toml

MARZO PENDIENTE | FINALIZADO [DEVUELTO |CANCELADO |TESTEANDOSE | Total REFERENTES | @

REFERENTE 1 2| 1 1 0 o 4

REFERENTE 2 4 2| 2 2| 2 12|

REFERENTE 3. 5 4] 4 0 3] 15 MREFERENTE 1 WIREFERENTE 1 WREFERENTE] MREFERENTE S WIHEFERENTES
REFERENTE 4 0 0 0 0 o

REFERENTE 5 0 0 0 0 1]
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GRAFICOS MES A MES DE REQUERIMIENTOS

MARZO PENDIENTE [FINALIZADO |DEVUELTO |CANCELADO |TESTEANDOSE |Total
2 1 1 o 1 5
o 3 2 1 1 7
1 1 1 o 1 <
1 2 1 o 1 5

Cantidad de Requerimientos por Analista — Mayo 2019

7
B
6
5 S
5
4
4 | BEPS—
3 ! -
2 L
ANALISTA TESTER 1 ANALISTA TESTER 2 ANALISTA TESTER 3 ANALISTA TESTER 4
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123sequro.com

CHEVROLET

e
EEEEERE

]

dEEEEEER

CRUZE 144 PTASLT
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CRUZE 1.4 4 PTASLTZ AT
CRUZE 1.4 4 PTAS LTZ+ AT
CRUZE 1.4 SPTASLT
CRUZE1.45PTASLTZ
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T —==]

Base URL  https://www.123seguro.com/ -

Fast st::

Test Case

Command

Table | Source

AUTOMATIZACION

E

0-e

Target Value

forXml
open
pause
click

sendKeys

sendKeys
sendKeys
sendKeys

sendKeys
L eamare,

file///C:/U... =
hittps://ww..
1000 =
/14| @id=...

[ CAUsers\Testen\D oxt - Notepad + + [ 3
Archivo  Editar Lenguaje Configuracién Hermamientas Mac Ventana
o v ls &% s 3= 91 G8 . N1 =
[ seleniurfilelog b¢ E3 -
9 15:51:57 [info] Executing: | xpath=(//input [@typ: text']) (4] |
15:51:59 Executing: | xpath=(//input(@cype='text']) (4] |
1 06-27 15:52: Executin | xpath=(//input[@ctype='text']) (5] |
12 2017-06-27 15:52:01 Executing: | I
1 2017-06-27 15:52:02 Executing: |click | id=continuarAuto |
2017-06-27 15:52:03 Executing: |click | //div[@id='selecto:l
2000627 Js.co.0d T PR T T o T S MY

f2017-06-27 15:52:04 [error] Unexpected Exception:
e %

InvalidElementSta®

.prototype.executef

/content/selenium-coref

43:6

this.message = b ||
var ¢ = this.state.replace(/((?

~1\s+) [a-z]) /g,

ret a.toUpperCase () .replace (/~[\s\xa0]+/g,
}), @ .length - 5;
if (0 | c.indexOf ("Exror®, d) !'=d) {
c ¥ TTOT";
}
this.name = c;
c = Error(this.message);

c.name = this.name;

this.stack = c.stack || "";
}, isAutomationError -> true, toString -> function
this.name + ": " + this.messag

017-06-27 15:52:04 [infc] Test case failed

N

_executeCurrentCommand@ghrone :
re xome://selenium-ide/content/sel cripts/selenium-
retval@chrome://selenium-ide/content/selenium-core/scripts/numlutils
, constructor -> function(a, b) {

this.code = a;

this.state = bot.Error.CODE_TO_STATE_[a] || bot.Error.State.UNKN

function(a) {
ny

0t

i ]

|Normal text  length : 3.060
\

lines : 43 Ln:1 Col:1 Sel:0|0

Unix (LF)

UTF-8 INS »

@ 123seguro-demo (untitied suite) - Selenium IDE 29.1 *
Archivo ()~ Editar

Base URL  https://www.123seguro.com/

Actions Qptions Ayuda

Fast Sln: PE p= ee
Test Case Table | Source
L2egurotiemia | Command Target Value
sendKeys xpath=(//i... S{KEY_E..
sendKeys xpath=(//i.. 2021
|sendKeys xpath=(//i... S{KEY_E..
o |click id=continu.
| ik J/divi@id=
|sendKeys css=input(t.
sendKeys ess=input{t..
click ivi@id=...
4 |sendKeys xpath=(//i... FLORES..
sendKeys xpath=(//i... S{KEY_E..
Command
E— | Terget
Rt L1 value
Failures: 1

| Log | Reference | ui-tlement | Rollup File Logging (info)- Info-
UINIUJ EXECUUNY: [UIK | //UIVWIT= SETECLON-PIOVINUG J/Uv/am | |
[info] Executing: |sendKeys | css=input{type="text"] | CAPITAL
FEDERAL |
[error] Unexpected Exception: InvalidElementStateError:
Element is not currently interactable and may not be
manipulated. code -> 12, state -> invalid element state,
message -> Element is not currently interactable and may not
be manipulated, name -> InvalidElementStateError, stack ->
bot.Error@chrome:// ide /content/ seleni
core/scripts/atoms.js:4518:7
bot.action.checkInteractable_@chrome://selenium-

Clear
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CONJUNTO DE CASOS DE

& Login_1et {Catizacion_aated) - Selersum (06 281 o

rchivatEl Edter Actian

Wericicnal Seguras - WS Autom.

*

D@ 124 sigaam WS CARFrotendloginasgTResur

Ease UFL

Test Cazz
=
2 {T§ Siguents (Cabzanon suke?) - Salenkm 1OF zm!ﬁ&
)
€08 m SCARTrontend/3 i - 5 = www.gangle.com e
i V-
Tet Cace
Loge T
. J
2% == 1@ Emsian_Tcl [Catizaaee suste?) - Sekeeesm 0% 291 [
Msricicnal Seguros - WS Autom: % | 4
€ & o 124u.aigcom ¢ @ # |+ = | BaseURL wttossiwwwgooglecom -
e _sug ST T
Test Case Table | seunce
logn T -
e d arget
" Ll fstek htlbocy.. Sl
2. = B [@ Siguente (Cotizacion suiteZ) - Selenium IDE 291 [=fe] =
l MerdionalSegores - W5 uton: X OB s 0.
o6 = . Poliza
1 oo - e
Test Case Souce|
logn.Tcs — = 2
s —r
Cotizacson_Tc1 =
s e
< focus Imtmilbody..
Emsion_Tcl
chickat Iitmibody.
R
Siuiente
specciona luego
Log_Out b
i Felicitaciones ! =
‘ Usted acaba de contratar ‘ |
Un Seguro de Automotores
- .
v Descripcion Detaile Comemand -
| T 7] (s
Y 2 Runs: S| veloe
= e Feknes 0
T T ot
Descargar Poliza
[infio) Executing: |clickat
idiv/div(2)/dw(4)
pedt
R {ifo] Playing tost ca
[nfo] Executing: |pause
[info] Executing: |clickat | //html/body/divi
‘ /div v/div/dev(2]/dl form/divi 1
/duw, 4]/dw/button | |
Playing test case Sigu
[info] Executing: [pause | 3 v
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CONJUNTO DE CASOS DE

CASO DE PRUEBA FUNCIONAL

open httpstwww-1240. aig. comiW SCARFrontend!
gendkeys ithtrmilfbadydf ormiddiv] 3 Jdisidividividiv 2 Jdiv[ 1] divlinput AITA
sendkeys themitbodytformddie] 3] disddiatdingd dio] 210 die] 2 0 ditinpur AIRALEIQIO

clickArand' ait

Whtmiibcdytt ormidiv[ 3 Pdividistdividia[2)idiv] 3Pbutton

waltF orElementFres
&t

ithtmiltbodylhe sderidiveidivddiv] 3] divddivdulilid adi

refresh
pause 5000
pausé B000

WAIF GIEIEMEnt-T#E
ent

ithermlfBedyddie 3)0diatdia 2 [0 din] 2 Jidiv] 2 Jdesidivddiv] 2 J0di] 2 JAdnsdt e dia [ 1] div]]
2} 1)idisddiad atzpanf1]

ithtrmilfbodyddie 3]0 divddia[ 2 ] div] 2 Jddi] 2} dieddiddiv] 2 Jidie [ 2 Jfdiadt ormddie [ T]idiv]

NNN_-_IN_LNNI—I-NIN—I o fojonfe] v fufrefre ]| 3k

click AF 2 die[1)idividivd atzpan]i]
sendkeys ithtrmilfbedyddie] Tltdistinput AZZAM CARLOS
sendkeys Hhemifbodyidin 7 Jdisfinput ${KEY_EMNTEFR}
ithermilfeedyddie [ 3)0diaddia 2 ] div ]2 Jedie[ 2 Jdisddivddin 2 ][ 2 [t e dia 2 Jidiv
click At [2)div 1)Adie] 114 divd dined sl span]1]
zendKeys Whermlibadyldiv[a ) divinput BLENDS AIRES
sendkeys ithtrmilfbodyddie 81 divfinpur ${KEY_EMTER} A .
tthtmitbodytdie] 3] diaddie] 2] dird] 2 Jddre[ 2 divddiedding] 2]die[ 2 ) diedf ormiddie[ 2 ] die C R EAC' O N . 8 H S .
alick At [2)Adiv] 1)Adin] 2 )i it adspan(1]
sendeys ithemilfbedyldie] ) divtinput 1663 e
click At ithtrrilfEedyddia] 2 )0ulii] 2 Jidiv EJ ECU C I O N . 150 S EG .
ithtrmilfbodyddie 3)0diaddie[ 2] div[ 2 Jedie[ 2 ] dieddinddiv[ 2 Jidie [ 2 [fdiadt arrmd die 3 ]ddiv
click.Ar [2]0die] 1]0die] 1]Adie] 1) diwd did ad span(1]
sendkeys ithitrrilfbedyddia] 10 diadingput WOLKSWAGEMN A .
sendkeys Ithtmilfbodyfdie 101 divfinput ${KEY_EMNTEFR} AC E L E RAC I O N . O, 7 S EG .
ithemitbodytdie] 3 )ddrddie] 2 ) des] 2 Jidve 2 [ dioddiaddig] 2 Jdie[ 2 [ diadfarmiddie [ 3 ] dine
sendkeys [2]din] 1)Adia] 1)0di] & Jidiv[ 1] divdinput 201
Ithtrmltbedyddin] 3]Adieiding] 2 [0 div] 2 10 die[ 2 ]Adivddind div[ 2 P die[ 2 Pdivif ormddiv 3 )idie
clickAr [2]Adiu] 1)adi] 1]0din] 3] divddivisdzp snl 1] 1
sendkeys ithtrmilfbodyddie] 111 disfinput GOL 1E 2
clickar Whermiibadyldis[ 1JPuldi[ 1] div 1
ithermilfbedyddie 3)tdiaddia[ 2] div ]2 Jidie [ 2 Jidieddivddiv [ 2 Jidie [ 2 [fdiaf o die[ 3 ]0div
click At [2]div 1)Adie] 2)div] 2 divididalspan]1] 1
sendkeys Ithermilfbadytdie[12 ) divtinput FARTICULAR 2
sendkeys Mhtmilfbedytdie[ 121 divdinput ${KEY_ENTER} 2
201

Tester®




AMORTIZACION DE

Valor de script: $4.000
Valor por hora persona: $440

Comparacion ejecuciones por tiempo - Automatico/Manual

w0000 e —
12-00:00 e ——— e

£:00:00 o

3:00:00 L

a D 40 B0 BO 100 20 140 160 180 200 ]

—— Ml —— Automatios

Comparacion costo por ejecuciones - Automatico/Manual
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S2.000
21300
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2300
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TESTING AUTOMATIZADO

TESTING MANUAL

ALGUNAS CONSIDERACIONES

Que la automatizacion sea costosa o no, también depende del conocimiento que se tenga
de la herramienta a utilizar.

Siempre hay que tener en cuenta cual es el COSTO y cual el BENEFICIO de la manera que
encaremos las pruebas que vamos a realizar (manual o automatizado) teniendo en cuenta
el conocimiento de la herramienta a utilizar, conocimientos en programacién, tiempo de
las pruebas, cantidad de ciclos de testing, etc.
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TESTING AUTOMATIZADO
VS TESTING MANUAL

TESTING AUTOMATIZADO

TESTING MANUAL

Si se tienen que correr un juego de pruebas repetidamente, la
automatizacién sera de muchisima ayuda.

Nos permite correr las pruebas automatizadas sobre un cédigo
gue cambia frecuentemente reduciendo el tiempo insumido en
las pruebas de regresion.

Permite realizar matrices de pruebas combinando diferentes
lenguajes con diferentes SO.

Permite realizar pruebas en paralelo en una o varias maquinas.

El esfuerzo inicial es mayor. La creacion del script automatizado
puede ser mas costosa que la creacidon del caso de prueba para
ejecucién manual.

No se puede (o puede ser muy costoso) automatizar
referencias visuales como colores o ubicacién en pantalla de
objetos.

Si el caso de prueba sdlo se ejecuta dos veces ante un cambio
en la codificacidn, probablemente deberia ser una prueba
manual antes que automatizada, ya que el costo es mayor al
beneficio.

Permite al tester ampliar mas las pruebas durante la ejecucién
del caso de prueba. Encontrando mas bugs ya que el tester
puede inventar combinaciones impensadas mientras navega la
aplicacidon y ante diversas situaciones.

Las pruebas manuales pueden consumir demasiado tiempo.
Cada vez que hay un cambio en la aplicacion, el tester debe
correr las pruebas de regresion. Ante reiterados cambios, el
tester puede llegar a correr demasiadas veces las pruebas de
regresion, reduciendo su capacidad de encontrar errores.
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GESTION DE LA

© Centralizar la informacion y su acceso.

©® Documentar los programas de acuerdo a estandares.

® Documentar los cambios y disefios acorde a los estandares definidos y metodologias dadas.
® Documentar mapa de aplicaciones.

© Documentar los procesos de trabajo.

©® Documentar las soluciones implementadas.

©@ Reunir, gestionar y difundir la documentacion producida por el departamento de IT.

© Satisfacer la necesidad de informacidn precisa mediante la realizacién, almacenamiento y conservacion de
documentos necesarios para el funcionamiento de la empresa.
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OTROS SERVICIOS

® Asesoramiento en Organizacion y Métodos.
(V] Auditoria Interna de procesos operativos.
® Capacitaciones en Procesos y Calidad.

©  Certificacion 1SO 9000.

© Consultoria externa para Gerencia de Calidad / Procesos / Organizacion y Métodos para la Gestion de los Procesos Operativos de
la Compaifiia.

®  Creacién y Modificacién de circuitos logisticos.

© Definir la lista de necesidades de la compaiiia en la fase de Matching and Mapping en un proyecto.
© Disefio de tablero de indicadores de gestion de las areas.

© Disefio y testeo del Plan de Continuidad del Negocio ante emergencias.

©® Documentar la solucidn seleccionada, dar seguimiento a los procesos de cambio correspondientes.
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OTROS SERVICIOS

© Gestidn de mejora y optimizacion de procesos a través de metodologia Lean.

©® Implementaciény certificacion de Normas ISO 9001.

©® Revalidaciones de Certificaciones de Calidad ISO.

©@ Servicios para Sistemas de Control de Calidad ISO.

© Investigar las posibles soluciones para cada requisito y obtener la aprobacidn correspondiente.
® Preparacidon de material y capacitacion a usuarios.

© Reingenieria de Procesos para las areas anexas de Centro de Contacto, Impresion, Logistica, Despacho,
Digitalizacion, Cobranzas, etc.

© Seguir el proceso de implementacion y resolver las incidencias que puedan surgir después de la aplicacion.

© Soporte del Go Live.
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SERVICIOS DE MANPOWER

cessi

(V] Desarrollo de Software Mobile / Web / Games A rg en na
(V] Disefio de Software Mobile / Web / Games

©  Analisis Funcional

©  Analisis de Negocios

©  Analisis UX (Usabilidad)

©  Project Manager (PM)

©  Consultor Bl (Business Intelligence)

© Implementadores de Software

©  Soporte a Usuarios

©  Administracién de Redes, Comunicaciones y Sistemas Operativos

©®  Administracién de Bases de Datos (DBA)
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SERVICIOS DE AUMENTO

® Desarrollo de Software Mobile / Web / Games Alp s ST Reduce eltiempo
infraestructura dedicado al

tecnolégica reclutamiento de

© Disefio de Software Mobile / Web / Games personal

(V] Andlisis Funcional

. i BENEFICIOS DEL AUMENTO TEMPORAL DE PERSONAL
©  Analisis de Negocios

©  Analisis UX (Usabilidad)

Elimina el costo Sin
©  Project Manager (PM) adicional de condicionamientos

tener empleados por limitaciones
internos geograficas

©  Consultor Bl (Business Intelligence)

© Implementadores de Software
®  Soporte a Usuarios
®  Administracién de Redes, Comunicaciones y Sistemas Operativos

© Administracion de Bases de Datos (DBA)
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SERVICIOS

DE HORAS PREPRAGAS
DE TESTING

Andlisis de documentacion funcional del
requerimiento.

Seleccidén de casos de prueba / Disefio de nuevos
casos de prueba.

Ejecucion de las pruebas a partir de los casos
documentados.

Generacion y seguimiento de reportes de defectos.

Generacion del Informe de final de pruebas.

Evaluacion del proceso de pruebas y definicion de
pruebas adicionales.

©  Analisis de documentacion funcional del requerimiento.

©  Seleccion de casos de prueba / Disefio de nuevos casos de prueba.

®  Generacion, verificacion y depuracion del ambiente de pruebas.

©®  Ejecucidn de las pruebas a partir de los casos documentados.

® Generacion y seguimiento de reportes de defectos.

© Generacién de informes de control de avance.

®  Generacion del Informe de final de pruebas.

©  Evaluacién del proceso de pruebasy definicion de pruebas adicionales.
©®  Optimizacion del proceso de prueba.

®  Revisidn de estadisticas de reporte.
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CONFIDENCIALIDAD

La informacién que cada una de las partes reciba u obtenga con motivo de este contrato, y
relacionada con la otra parte, sus actividades, know-how, tecnologia, finanzas, clientes,
etc., tendra caracter de reservada y confidencial y sera tratada como tal por la parte que
la obtuvo, sus representantes, profesionales y/o empleados.
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LA EMPRESA

1DE2

TESTER SMART SRL, es una empresa compuesta por profesionales con amplia experiencia en apoyar a las areas de
sistemas y tecnologia mediante el servicio de testing y calidad de software.

Tester promueve actitudes proactivas en las areas de testing y/o areas de Qa de los departamentos de Tecnologia de
la Informacion (Tl) y en empresas proveedoras de servicios informaticos.

Los clientes de Tester mejoran la gestidon de sus recursos tecnolégicos, humanos y econdmicos, son capaces de
demostrar el valor aportado a los clientes (internos o externos) y formalizan su comunicacidon y marketing interno,
aumentando de esta manera el protagonismo de Tl en la concrecidn de los objetivos de sus companias y de sus
clientes.

Tester es reconocida por su especializacion en el gobierno y gestion de area de testing y calidad de Tl que provee
consultoria gerencial, coaching, mentoring, capacitacion ISTQB (International Software Testing Qualifications Board)
en procesos de pruebas de software y en herramientas para que las areas de testing y Calidad de desarrollo de
Software mejoren su nivel de trabajo, aporten inteligencia y su maximo valor al negocio.
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LA EMPRESA

2DE2

Tester ha llevado a cabo proyectos de mejoras de procesos de pruebas y calidad de Software en areas de sistemas,
tecnologia y en areas de negocio durante la etapa de UAT ( User Acceptance Testing ), dando soporte en la formacién

y aportando metodologias utilizadas en areas de Ingenieria de Procesos de Negocio en organizaciones de
envergadura.

Los servicios de Tester estan basados en las mejores practicas y marcos referenciales internacionales, tales como

CCPM -ISO 20000, IT Governance, COBIT, PMBOK, ISO 17799/27001 y Balanced Scorecard y acelerando el proceso de
mejora continua en nuestros clientes.

Los consultores de Tester utilizan como marco metodoldgico las herramientas y conceptos de la Teoria de las

Restricciones permitiendo concentrar los esfuerzos en las acciones que provoquen resultados en los clientes en el
lapso mas corto de tiempo.
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ASEGURAMOS LA CALIDAD CON

@ IEEE / sl International

dvanci hnaol ISTOB Iso Organization for
Advancing Technology International Software .o Standardization

Testing Qualifications Board

far Humanity
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Project Management Institute

397955\ INTERACTION DESIGN
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ASEGURAMOS LA CALIDAD CON

ORACLE

45 TestLink
0o
Q| tch.js

W)

WORDPRESS

@
cucumber

mm Microsoft

2 00

@ IEM & KAHLAN

@ Jenkins

PostgreSQL

© Jira Software

O experitest

0 PERCONA

@' BrowserStack
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