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Quienes
Oficinas en Brasil, Argentina y Chile:

21 afios en el mercado de 220 Ll Q

i . Porto Alegre
Tl. Presencia/Actuacion en i e Teralie

toda Latinoamérica Curitiba
Buenos Aires / Argentina

Santiago / Chile

Service[Tes una empresa que invierte en Innovadon y nuevas teanologias

Clou dComputing

www.service.com.br



Service IT

Consultoria | Integracion | Outsourcing



Service IT
Portfolio de Servicios



Nuestras Ofertas

Agregando \lor a las

Outsourcing

Service Desk :: Field Service ::
Gestion de Acesos :: MDM :: Haa$S

Consultoria | Sustentabilidad

NOC :: Administracion de Redes :: Servidores
:: Storage :: Bases de Datos :: Sistemas Operativos

Consultoria | Outsourcing

SOC :: Gestion de End Point Gestion de
Firewalls :: Pentests :: Analisis de Vunerabilidad

www.service.com.br

Consultoria | Integracion | Soporte

Dell EMC :: VMWARE ::
Oracle :: ServiceNow

Consultoria | Integracion | Soporte

Backup :: Disaster Recovery
:: Saas :: laaS :: Paa$S

Consultoria | Outsourcing

ITIL, CObIT, PMI, Agile



End User

Nuestro soporte técnico entrega gestion de tickets end to end.

Los profesionales de la Mesa de Ayuda de Service IT trabajan de manera diferente y mas amplia:

Q Unico punto de contacto para todos los usuarios y
proveedores, incluyendo a los socios externos.

L Nos enfocamos en aumentar la resolucidén de los eventos en
el primer contacto (FCR).

)

O Control de SLA y Backlog para toda la soluciéon completa.

{

L Soluciones de alta disponibilidad (ITSM + Central telefdnica)
flexibilidad de los modelos (dedicado, compartido o hibrido)

www.service.com.br



End User 8

Los profesionales de Field Service de Service IT ofrecen valor al negocio

Los profesionales de soporte técnico de Service IT trabajan de manera diferente y mas amplia:

O Field Service trabaja integrandose son el Service Desk para
asegurar un apoyo continuo y mejorar la experiencia al
usuario final;

 Mejora en la productividad para los empleados moéviles y
remotos utilizando herramientas mas rapidas y predictivas
abordando al usuario final de manera simple y amigable;

L Ofreciendo flexibilidad y escalabilidad, permitiendo mayor
alcance de las actividades (por ejemplo, instalaciones de
infraestructura y apoyo);

O Reduccién de costos con el apoyo centralizado y solucidn
remotas, reduciendo el tiempo de inactividad de usuarios;

www.service.com.br



= Soluciones y servicios de
S erv ' Ce Seguridad Informatica



Service IT Sequricad

Soluciones y Servicios para Seguridad Informatic

SERVICIO CONTRUIDO PARA ENREGAR EL MAXIMO RESUTADO A NUESTROS
CLIENTES

« Analisis de Seguridad - evaluar la seguridad de su negocio, creando un
diagndstico con acciones y determinando prioritarias para proteger la
confidencialidad e integridad de la informacién y continuidad del negocio.

* Gestion completa de redes - con un conjunto de equipos y
profesionales calificados administramos la seguridad de su red.

« SIEMI as a Service - analisis de eventos e incidentes de seguridad en

tiempo real con procesos y procedimientos aprobados por los mayores

grupos de respuestas a incidentes
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Managed Services

Nuestro Centro de Operacion




Centro de Operacion Service |1

CENTRO DE MONITOREO

* Monitoreo y respuesta a incidentes con gestién de crisis

* Operacion y administracion de infraestructura de Datacenter
* Administracion de infraestructura de servidores

* Administracion del ambiente de Virtualizacion

* Administracion del ambiente Storage

* Administraciéon del ambiente de Backup

* Administracion de Antivirus

* Administraciéon de Base de Datos Oracle y SQL Server

* Administracidon de Middlewares Weblogic, Websphere entre otros;
* Gestion de contratos con terceros

* Presentacion de indicadores mensuales (reportes)

* Aplicacidon de nuevos releases de parches para una mejora continua




Modelo Operacional

Servicio adquirido por especialidad / tecnologia
Atencidn 8x5 o 24x7
Software de ITSM y Monitoreo incluso en aplicaciones

Servicio adquirido de forma EXCLUSIVA o COMPARTIDA

Personalizacion de servicios para PROCESOS e SEGURIDAD

Atencién remota presencial y guiada por ITSM

SLAs por catalogo de servicio
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Usuarios

& Front Line

Atencién 7

A

Especialista

Especialidades

- Proveedores
Billing B2C
CRM RH

ERP ‘
pmams)

Terceros

Infraestructura DataCenter

ZABBIX

Monitoreo Front Line

servicenow

Backup Storage ’ Redes Midd.
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Alianzas

Experiencia en las mejores marcas del mercado

vmware

) 20\ (08 . .

PartnerDirect B Platinum
BUSINESS ar nerprler:;r I ORACLE Partner PARTNER
PARTNER S

SOLUTION PROVIDER

22 redhat

ADVANCED

BUSINESS PARTNER \

www.service.com.br



Muchas Gracias



