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Nuestra Cmprosa

INQUALITY es una firma especializada en proyectos
profesionales de mercadeo outsourcing, en SERVICIOS DE
DESARROLLO DE NEGOCIOS Y MERCADOS con el
acompanamiento de expertos desde la vision del Marketing
(convencional y digital), Branding, Comercial, Gestion del
Servicio, combinados con herramientas de Investigacion de
mercados, asistiendo en forma mas eficiente a las empresas en
sus estrategias comerciales y del mercado.

LINEAS DE SERVICIO

MEDICION Y
DESARROLLO GESTIONDELA I INVESTIGACION

PROYECTOS
DE MERCADOS CALIDAD DEL DE

ESPECIALES
YNEGOCIOS SERVICIO MERCADOS




Nuestra Cmprosa

Mediante servicios especializados de Consultorias y Asistencias
Técnicas realizamos acompafiamientos a empresas de diversas
actividades, tamanos y sectores de COLOMBIA Y
LATINOAMERICA, brindando herramientas técnicas y de
gestion que les permiten a nuestros clientes consolidar y/o
mejorar su posicion competitiva en el mercado.

LINEAS DE SERVICIO

MEDICION Y
DESARROLLO GESTIONDELA I INVESTIGACION

PROYECTOS
DE MERCADOS CALIDAD DEL DE

ESPECIALES
YNEGOCIOS SERVICIO MERCADOS
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ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES
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DESARROLLO DE NEGOCIOS Y MERCADOS
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Complementamos la gestion de las Areas de Mercadeo,
Comerciales o de Servicios, acompafnando a las empresas via
Outsourcing en aquellos campos en los que requieren asistencia
especializada:

<+ BRANDING — GESTION DE MARCA
< PLANES DE MERCADEO
<+ CONSULTORIA ESPECIALIZADA

<+ FORMACION EMPRESARIAL




BRANDING — GESTION DE MARCA

Conocemos la importancia de la buena gestion de una
marca en el mercado, por tanto, disponemos de un
equipo experimentado enfocado en la realizacion de un
acompafnamiento serio y profesional en los procesos de
disefio, construccion y gestion de marcas, con miras a
direccionar el resultado que se espera en el mercado
para las marcas, entendiendo estas como:

e las marcas son las emociones,
sentimientos y percepciones que ocurren
en la mente de los consumidores”.



BRANDING — GESTION DE MARCA

Basados en amplias experiencias en la construccion, evaluacion o
reestructuracion de marcas, apoyamos a las empresas desde la
identificacion de su ADN de marca, hasta la construccion completa de
una Imagen Corporativa, segun necesidades de cada empresa, tales
como:

» Evaluacion y percepcion de las marcas.

» ADN de marca

» Arquitectura de marca

» Acompafniamiento en la definicion de la estrategia
» Disefo de la identidad visual

» Construccion de la Imagen Corporativa

» Manual de Imagen



“Mantente cerca de tus clientes,
tan cerca que seas tu el que les
diga lo que necesitan mucho
antes que ellos se den cuenta
que lo necesitan”.

Steve Jobs

Fundador de Apple
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| rial que se emplea para definir
a partir del analisis del entorno,
' los objetivos, las estrategias y
s l::i cursos de accion en materia
comercial y de mercadeo para

la organizacion.
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;CUNSULTORiA EN MERCADEQ Y VENTAS

* Gestion de Mercadeo Offline
» Estrategia e implementacion Online




ORMACIO

Dirigido a empresas e instituciones de diversas
actividades y sectores, que estén interesadas en
desarrollar o fortalecer competencias en materia
comercial y/o de servicio de su equipo de
colaboradores. Con enfoques sensibilizadores y
formativos que buscan impactar en los procesos
de consolidacion o cambios en la cultura
empresarial.

AREAS TEMATICAS

* Gestion del Servicio
 Mercadeo
* Investigacion de Mercados




MEDICION Y GESTION DE
CALIDAD DEL SERVICIO
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Estos estudios permiten medir satisfaccion con relacion a:

v' Atencién recibida por cualquiera de los medios de
contacto

v' Tiempos de entrega

v Calidad

v' Asesoria

v' Material promocional

v' Procesos requeridos

v' Horarios

v Servicio Posventa

v Variedad

v Portafolio, entre otras variables comerciales y de
marketing.

INQUALITY

Desarrolladores de Mercados



Estudios de Calidad del Servicio —

Satisfaccion de Clientes

El objetivo es establecer las experiencias que viven los
usuarios de sus productos o servicios y medir a partir de esto
su percepcion acerca de la Calidad del Servicio ofrecido por
las empresas o instituciones gue busguen conocer por medio
de profesionales y en forma objetiva, este resultado. A partir de
esta se pueden elaborar las estrategias de marketing y del
Servicio mas adecuadas para aumentar su satisfaccion.

INQUALlTY

Desarrolladores de Mercados
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Este servicio es ofrecido de acuerdo a los
requerimientos del cliente y se emplean
TECNICAS CUALITATIVAS que permiten
ahondar en aspectos motivacionales,
emocionales y percepciones por parte del
mercado.

CARACTERISTICAS

Estudios AD-HOC.
« Estudios continuos.
» Personal experto en realizacion de estudios.

« Diversas metodologias de recoleccion de datos.

« Calidad y confiabilidad en la informacion.
 Cubrimiento nacional e internacional.
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TECNICAS DE INVESTIGACION

El objetivo de la investigacion Cualitativa es empleada para
comprender con mayor profundidad las percepciones, gustos Yy
preferencias del mercado acerca de un producto, servicio 0 una marca.
Se emplean diversas técnicas segun los objetivos del estudio y
necesidades de informacion del cliente.

A continuacion se presentan algunas de las técnicas que empleamos
en los proyectos segun requerimientos de informacion:

» Focus Group
» Entrevistas en profundidad
» Observacion

» Mystery Shopper (cliente incognito)
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PERMITANOS SER SU ALIADO

ENEL DESARROLLO DE SUS
Parcas yde sus Vegociry




