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ALL - CONTACTS

«Fidelizando Nuestros Clientes con sus Clientes»

NUESTROS SERVICIOS

C? VALORES Atencion al Cliente
: Gestion de Cobranza

¢QUIENES SOMOS?

PLATAFORMA TECNOLOGICA

' Encuestas Telefénicas

CLIENTES Prospeccion Comercial
: Back Office

_Auditorias Telefonicas

CONTACTO

' Soporte Técnico

: Gestion de Datos
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@ ¢QUIENES SOMOS?

ALL - CONTACTS
«De los detalles se crean grandes cosas»

» ALL-CONTACTS somos un outsourcing con un core bussines de Contact Center / Call
Center, organizado por un staff de colaboradores enfocados 100% en brindarle
tranquilidad solucionando sus necesidades en metas, productividad, calidad y
efectividad.

» MISION mantenemos un
feedback constante con
nuestros clientes vy
colaboradores, teniendo
claro que cada dia es un
libro nuevo por
gestionar.

> VISION ser tu socio,
adaptado a tus
necesidades, tener
una relacién de largo
plazo, sabemos que
esto nos llevara a ser
una de las
organizaciones mas
importantes.

O
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ALL —- CONTACTS . o o -
«Fidelizando Nuestros Clientes con sus Clientes»

» RENTABILIDAD buscamos » TRANSPARENCIA una de nuestras
optimizar los costos de virtudes mas valoradas. Trabajamos
nuestros clientes, asumiendo y buscamos el 100% de confianza y
qgue un servicio de alto valor seguridad para nuestros clientes.
agregado no empuje a
escaparse de su presupuesto. .

“Los clientes no esperan gque seas
» VALOR AGREGADO perfecto. Esperan que les aportes
tenemos claro que solo soluciones cuando tienen algun

dejamos huella en base a problema”. Donald Porter
resultados.

O
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\4> PLATAFORMA TECNOLOGICA

ALL —- CONTACTS . o o R
«Fidelizando Nuestros Clientes con sus Clientes»

» Ponemos al servicio de nuestros clientes una plataforma multicanal: C

» Teléfono: Contacto e interaccion entre el cliente y el teleoperador a través
del canal telefénico, con la posibilidad de administrar buzones de voz y

un 100% de grabacion de llamadas. =
* Correo electrdnico: Recepcion, enrutamiento, respuestas automaticas y 4 @ )

ordenacion de correos electrdonicos segun variables relevantes (origen,

destino, asunto, etc.). E @

* Envio SMS Masivos: Campaias programadas y personalizadas con
multimedia. Recepcidn de respuestas. SMS largos y cortos.

* Envio de mensaje de VOZ: Sistema IVR para enviar mensajes de audio ™ o ° g
grabados. Ideal para cobranzas, recordaciéon de Citas, avisos informativos. ™
* Mensajeria instantanea: Interaccion entre el cliente y el operador a Q {E

través de Facebook Messenger, Whatsapp, Skype, etc.
* Web 2.0: Contacto en interaccion mediante las diferentes herramientas ‘{?E» 2}

de la Web 2.0, ya sea redes sociales (como Facebook, Twitter, Instagram, bj(‘?u‘md%

LinkedIn, Google+, etc.), foros, blogs, etc.
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ALL —- CONTACTS . o o -
«Fidelizando Nuestros Clientes con sus Clientes»

La experiencia laboral de nuestro staff de colaboradores (empleado-cliente), nos
permite mostrar la labor gestionada en las distintas campafas de Telemarketing y BPO
(Business Process Outsourcing), sea de alcance nacional como internacional, dentro del
gue destacan los clientes:

UNIVERSIDAD A.. D ?
esan « m“...m.e..-?,p SUPERINTENDENCIA A Cf\@"

DE BANCA, SEGUROS Y AFP s e
""‘ 'f_/

Republica del Per

LAIVE 3@

Vive mas labaroa

Handcal HYDRAULIC
SYSTEMS S.A.C.

Multigestion ~ ofdon e,
&1
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\4> NUESTROS SERVICIOS

ALL - CONTACTS L. . .
«Fidelizando Nuestros Clientes con sus Clientes»

ATENCION AL
CLIENTE

GESTION DE ENCUESTAS
COBRANZA TELEFONICAS

PROSPECCION

COMERCIAL BACK OFFICE

AUDITORIAS SOPORTE
TELEFONICAS ; TECNICO

GESTION DE
DATOS

=
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\4> ATENCION AL CLIENTE

ALL —- CONTACTS . o o -
«Fidelizando Nuestros Clientes con sus Clientes»

* Lineas de atencidn al cliente / atencidon de numeros 0800 - 0801.
* Llamadas Inbound / Outbound.

* Lineas informativas: eventos, tramites, ubicacion de locales, etc.
* Monitoreo de competidores.

e Atencidén en linea via web.

* Sistemas de respuesta automatica.

* Servicios para medios de comunicacion.

* Generacion de citas.

* Seguimiento post venta.

* |Informacioén de facturacion.

* Generacion de reservaciones.

e Pago de servicios.

* Tramitacién de solicitudes / toma de pedidos.
* Gestidon de reclamos.

* Programas de fidelizacion.

* Activacion / reactivacion de clientes.

* Mantenimiento / retencidn de clientes.
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\4> GESTION DE COBRANZA

ALL - CONTACTS

«Fidelizando Nuestros Clientes con sus Clientes»

o<
)

* Informacion y reclamos.

Cobranza amistosa.

e Cobranza preventiva.
* Cobranza pre-judicial.
e Cobranza morosa.

e Cobranza predictiva.

(2 seRvicios.
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\4> ENCUESTAS TELEFONICAS

ALL —- CONTACTS . . - °
«Fidelizando Nuestros Clientes con sus Clientes»

* Estudios de satisfaccion al cliente
(Mystery Caller).

* Analisis de audiencia.

* Post test publicitarios.

e Evaluacion de imagen de marca.

* Sondeos de opinidn publica.

* Test de concepto de productos y
servicios.

* Evaluacion de productos y servicios.

* Encuestas electorales o de intencién
de voto.




\‘60) PROSPECCION COMERCIAL

«Fidelizando Nuestros Clientes con sus Clientes»

ALL - CONTACTS

Correo
Electrénico

Gestion de -4 ! | Inferaccién Electrénica
Base de Dotos\ 4 B en Tiempo Real

B Short Message

v Service [
Inbound/Qutbound @

Generacion de citas para
fuerza de ventas.
Campafiias promocionales
o informativas.

Captacion de socios para
clubes e instituciones.
Seguimiento post venta.
Confirmacion de entrega o
despacho.

2 -
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\4> BACK OFFICE

ALL —- CONTACTS . o o -
«Fidelizando Nuestros Clientes con sus Clientes»

* Administracion de Clientes.
* Gestion Documental.

* Transacciones Comerciales.
* Transacciones Financieras.

* Reclamaciones(Work
Flow).

* Confeccidon de Expedientes.

* Instalaciones(Work Flow).
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\4> AUDITORIAS TELEFONICAS

ALL —- CONTACTS . o o -
«Fidelizando Nuestros Clientes con sus Clientes»

* Medicién de la calidad emitida
* Medicién de la calidad percibida
* Indice de satisfaccién de clientes (CSI)

* Indices de recomendacién (NPS)

(2 seRvicios.
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@ SOPORTE TECNICO

ALL —- CONTACTS . o o -
«Fidelizando Nuestros Clientes con sus Clientes»

> A través de llamadas Inbound:

* Soluciones a incidencias
técnicas, mediante las
especificaciones convenientes.

e Consultas sobre plazosy
garantias.

* (Consultas sobre mantenimientos
de productos.

* Consultas sobres
funcionamientos de equipos

Z .
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\4> GESTION DE DATOS

ALL —- CONTACTS . N o -
«Fidelizando Nuestros Clientes con sus Clientes»

* Enriguecimiento de base de
datos.

e Depuracion de base de datos.
e Digitalizacion de registros.

* Segmentacion de base de datos.
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e CONTACTO

ALL - CONTACTS

«Fidelizando Nuestros Clientes con sus Clientes»

C. &
3
Polleria Don Benigno
Restaurant Cevicheria
Manos Maestras
» Av. Lima ¢/ Jr. Loreto, Jose Galvez, e VN SR
1 if an G e
V.M.T, Lima, Peru. S
o

ALL-CONTACTS &0
Contact Center W

» Cel / Whatsapp: 946180043 ® L

Nuevo Teatro - Local

: 4 le 6029 Bartolome Mitre
» contacto@all-contacts.com £ omunal de d e Gélver 9
Comisaria José bf
Galvez Barrenechea z Colegio salamanca
» www.all-contacts.com : § coe
lag ?:i 'Zj
& ¥ £ F: o GO
Q o 1' = Pe
7“”4‘1/,,3! EE ‘:_ %
E Estadio O VA f: F) quip?d
g Can Paradero4 § MES
E ®  JoseGalvez , quie?
cp Galve ACER
a Quosecaver T .o CENTRODE MADRES

.
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